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.  WISH - ǩǬǵǧŪǺŪǫ 

Ƕȍ WISH ůȀȋŭȇ ȊȀŭ ȍȉȍȈȉȅȎȓȊǾȋȅ ɵȉŭűŲȖȎȊŭ ȃȇŭ űȅȋ ȈǽȉȐȒȅ űȓȋ 

ŭȋŭȃȈȘȋ űȓȋ ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈȘȋ ȃȎŭŲůȀȓȋ. ǣȉȅ ȅ ŮȇŭȑůȀȎȇŰȅ űȅȏ ȃȀȋůűŭȇ 

ŮȇŭŮȇȈűȐŭȈǽ, Ȗȑȇ űȍɵȇȈǽ. ǧȐűȖ ŰȅȊŭȀȋůȇ Ȗűȇ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ Ǿȑůűů ɵȎȖŰȂŭŰȅ 

Űűȅȋ ůŲŭȎȊȍȃǿ ůȈűȖȏ ŭɵȖ űȍȋ ȐɵȍȉȍȃȇŰűǿ, Űűȍ ȈȇȋȅűȖ, Űűȍ tablet  Ȉűȉ. 

  

ǳȇȍ ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋŭ ůȀȋŭȇ ȊȀŭ ɵȉŭűŲȖȎȊŭ ɵȍȐ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ ŮȇŭȑůȇȎȇŰűůȀ 

ɵůȉǽűůȏ, ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ, ŰȐȋůȎȃǽűůȏ, ɵȎȍȊǿȆůȇůȏ, ǾȈŮȍŰȅ ŰȐȊȂȍȉŭȀȓȋ, 

űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ, űŭȊůȀȍ Ȉŭȇ ȍűȇŮǿɵȍűů ǽȉȉȍ ȑȎůȇǽȄůűŭȇ Űűȅȋ 

ȈŭȆȅȊůȎȇȋȖűȅűǽ űȍȐ Ǿȋŭ ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈȖ ȃȎŭŲůȀȍ, ůȀűů ŭȐűȖ ŭŲȍȎǽ ȊȀŭ 

ȊȇȈȎǿ ȊȍȋǽŮŭ ůȀűů ȊȀŭ űůȎǽŰűȇŭ ȊȍȋǽŮŭ ɵȍȐ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ Ǿȑůȇ Ȉŭȇ ȑȀȉȇȍȐȏ 

ŰȐȋůȎȃǽűůȏ. 

ǫ ȉǾȌȅ WISH ůȀȋŭȇ ȍȐŰȇŭŰűȇȈǽ űȍ ŭȈȎȓȋȗȊȇȍ űȓȋ ȉǾȌůȓȋ Web 

Insurance Services Helper  Ȉŭȇ ŭȐűȖ ȃȇŭ ȋŭ ŮȘŰůȇ űȍ ȑŭȎŭȈűǿȎŭ ɵȍȐ 

ŭȈȎȇȂȘȏ Ǿȑůȇ ȅ ůŲŭȎȊȍȃǿ ȉȖȃȓ űȍȐ Ȗűȇ ŰȐȋŮǾůűŭȇ Ȋů űŭ web services 

űȓȋ ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈȘȋ ůűŭȇȎůȇȘȋ, ůȀűů ŭȐűǽ ŭŲȍȎȍȗȋ űȅȋ űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ ůȀűů 

ŭŲȍȎȍȗȋ űȅȋ ǾȈŮȍŰȅ űȍȐ ŰȐȊȂȍȉŭȀȍȐ, ůȀűů űȅȋ ǾȈŮȍŰȅ ŭȋŭȋůȓűȅȎȀȍȐ 

Ȉűȉ. 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 
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.  WISH - FRONTOFFICE 

 

Ƕȍ ȈȍȊȊǽűȇ űȍȐ front office Űűȍ WISH ůȀȋŭȇ ȍȐŰȇŭŰűȇȈǽ ȅ ůȌȐɵȅȎǾűȅŰȅ 

Ȉŭȇ ȅ ŮȇŭȑůȀȎȇŰȅ űȓȋ ŰȐȊȂȍȉŭȀȓȋ Ȉŭȇ űȓȋ ůȈűȐɵȘŰůȓȋ ŭɵȖ űȍȐȏ 

ŰȐȋůȎȃǽűůȏ ůȋȖȏ ȃȎŭŲůȀȍȐ. 

Ƕŭ ȈȍȊȊǽűȇŭ ɵȍȐ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ ŮȘŰůȇ űȍ wish Űűȍ front office ůȀȋŭȇ ȅ ŭȎȑȇȈǿ 

ŰůȉȀŮŭ Ȋů ŮȇǽŲȍȎŭ ŰűȍȇȑůȀŭ, ȅ űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ ɵȍȐ ɵȎǾɵůȇ ȋŭ Ǿȑůȇ ɵȎȖŰȂŭŰȅ 

ȍ ŰȐȋůȎȃǽűȅȏ, ȍȇ ɵȎȍŰŲȍȎǾȏ (ȅ ŮȇŭȑůȀȎȇŰȅ űȓȋ ɵȎȍŰŲȍȎȘȋ ȃȇŭ ǾȈŮȍŰȅ 

űȓȋ ɵȎȍŰŲȍȎȘȋ Ȉŭȇ űŭ ȉȍȇɵǽ), űȍ űȐɵȘȋȓ\ɵȉȅȎȘȋȓ ŭɵõ ȖɵȍȐ ȊɵȍȎůȀ 

ȋŭ ůȈűȐɵȘŰůȇ ůȀűů űȅȋ ɵȎȖűŭŰȅ, ůȀűů űȅȋ ŭȋŭȋǾȓŰȅ, ůȀűů űȅȋ ɵȎǽŰȇȋȅ 

ȈǽȎűŭ. ǩɵȀŰȅȏ ȋŭ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ Ȉǽȋůȇ űŭȊůȇŭȈǿ, ȋŭ ȂȉǾɵůȇ űŭ ůȌȍŲȉȅȊǾȋŭ 

ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ, űȇȏ űŭȊůȇŭȈǾȏ, űȍ ɵůȉŭűȍȉȖȃȇȍ (ȃȇŭ ȋŭ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ ȂȉǾɵůȇ 

ŭȋŭȉȐűȇȈǽ űȍȐȏ ɵůȉǽűůȏ űȍȐ) 

ǣűȇ ŭŲȍȎǽ űȅȋ ŮȇŭȑůȀȎȇŰȅ űȍȐ ȑŭȎűȍŲȐȉŭȈȀȍȐ űȍȐ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ űŭ ȂȉǾɵůȇ 

ȊǾŰŭ ŭɵ' űȍ űȐɵȘȋȓ\ɵȉȅȎȘȋȓ ŭȋŭȉȐűȇȈǽ, ȃȇŭűȀ ȐɵǽȎȑůȇ Ȉŭȇ ȅ ůȋȖűȅűŭ 

űȓȋ ŰȐȊȂȍȉŭȀȓȋ ȖɵȍȐ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ ŮȇŭȑůȇȎȀȄůűŭȇ Ȗȉŭ űȍȐ űŭ ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ. 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 
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.  WISH BACK OFFICE 

 

Ƕȍ backoffice ůȌȐɵȅȎůűůȀ űȅȋ ŮȇŭȑůȀȎȇŰȅ űȓȋ ɵůȉŭűȘȋ, ŭȋŭȉȐűȇȈǽ 

ŰűȍȇȑůȀŭ ɵůȉǽűȅ, ŮȇůȐȆȗȋŰůȇȏ, ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ űȍȐ ɵůȉǽűȅ ŭȋǽ ȈȉǽŮȍ, ǾűŰȇ 

ȘŰűů ȋŭ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ ůȌǽȃůȇ ŰȐȃȈůȋűȎȓűȇȈǽ ŰűȍȇȑůȀŭ ȃȇŭ ɵŭȎŭȃȓȃǾȏ, 

ŭȋůȌȖŲȉȅűŭ, ůȌȍŲȉȅȊǾȋŭ.  

 

 

ǶǧǯǩǬǲ 

Ƕȍ űŭȊůȀȍ Ǿȑůȇ ȋŭ Ȉǽȋůȇ Ȋů ůȇŰɵȎǽȌůȇȏ, ɵȉȅȎȓȊǾȏ, ůȇŰɵȎǽȌůȇȏ - ɵȉȅȎȓȊǾȏ 

ɵȍȐ Ůůȋ ŰȑůűȀȄȍȋűŭȇ Ȋů ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ, export Űűȅ ȃůȋȇȈǿ ȉȍȃȇŰűȇȈǿ, ǾűŰȇ 

ȘŰűů űŭ export ŭȐűǽ ȋŭ ȈȍȐȊɵȘȋȍȐȋ Ȋů űȅ ȃůȋȇȈǿ ȉȍȃȇŰűȇȈǿ Ȋů űȍ 

ɵȎȖȃȎŭȊȊŭ ȃůȋȇȈǿȏ ȉȍȃȇŰűȇȈǿȏ ɵȍȐ Ǿȑůȇ ȍ ȉȍȃȇŰűǿȏ Ȋŭȏ, ŰűŭűȇŰűȇȈǽ ȃȇŭ 

ȋŭ ȊɵȍȎȘ ȋŭ ȂȃǽȄȓ ŮȇǽŲȍȎŭ ŰűȍȇȑůȀŭ ŰȐȋůȎȃǽűůȏ, ŮȇŭȑůȀȎȇŰȅ 

ŰȐȋůȎȃŭűȘȋ, ɵȉŭŲȖȋ, ɵȎȍȊǿȆůȇůȏ ůȀűů ůȇŰůȎȑȖȊůȋůȏ ůȀűů ůȌůȎȑȖȊůȋůȏ, 

ŭȎȑůȀŭ ȖɵȍȐ ůȀȋŭȇ ȅ ůȇŰŭȃȓȃǿ űȓȋ ŭȎȑůȀȓȋ ȃůŲȐȎȘȋ űȓȋ ŭȎȑůȀȓȋ 

ɵŭȎŭȃȓȃǿȏ, ȎȐȆȊȀŰůȇȏ Űů ůɵȀɵůŮȍ ȃȎŭŲůȀȓȋ, ůűŭȇȎȇȘȋ, ȈȉǽŮȓȋ, 

ɵŭȈǾűȓȋ, ȈŭȉȗȒůȓȋ Ȉŭȇ ȉȍȇɵǾȏ ȎȐȆȊȀŰůȇȏ Ȉŭȇ ȄȅȊȇǾȏ. 
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ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 

.  ǧǴǸǬǭǫ ð ŪǴǧŬǫǯǧǶǧ 

 

H ɵȎȘűȅ ůȇȈȖȋŭ Ȉŭűǽ űȅȋ ůȇŰŭȃȓȃǿ Űűȍ WISH ɵȍȐ ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ ůȀȋŭȇ ȅ 

ůȇȈȖȋŭ űȅȏ ŭȎȑȇȈǿȏ ŰůȉȀŮŭȏ. ǵȐȃȈůȈȎȇȊǾȋŭ ȂȉǾɵůűů  Ůȗȍ ȃȎŭŲǿȊŭűŭ. ǵűȍ 

ɵȎȘűȍ ŭȎȇŰűůȎǽ ȂȉǾɵůűů  űŭ ŭŰŲǽȉȇŰűȎŭ ŭɵȖ ɵȎȘűȅ űȍȐ űȎǾȑȍȋűȍȏ 

ȊȅȋȖȏ ȊǾȑȎȇ űȅ ŰȅȊůȎȇȋǿ ȊǾȎŭ Ȉŭȇ Űűȍ ŮůȌȀ ȃȎǽŲȅȊŭ ȂȉǾɵůűů űȍ 

ŭȋűȀŰűȍȇȑȍ ɵůȎŰȇȋȖ ŮȇǽŰűȅȊŭ. ǠűŰȇ Ȋů ȊȀŭ Ȋŭűȇǽ ȂȉǾɵůűů ɵȍȇŭ ȅ ŮȇŭŲȍȎǽ 

űȅȏ ɵŭȎŭȃȓȃǿȏ Űŭȏ ŲǾűȍȏ ŰȐȃȈȎȇűȇȈǽ Ȋů ɵǾȎȐŰȇ.  

Ƕŭ ŭŰŲǽȉȇŰűȎŭ ɵȍȐ ůȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ Ȉŭȇ Űűȇȏ Ůȗȍ ɵůȎȇɵűȘŰůȇȏ ůȀȋŭȇ ɵǽȋűŭ 

ȈŭȆŭȎǽ. Ǡȑůűů  űȅ ŮȐȋŭűȖűȅűŭ ȋŭ ůɵȇȉǾȌůűů ȍɵȍȇȍŮǿɵȍűů ȑȎȍȋȇȈȖ 

ŮȇǽŰűȅȊŭ Ȉŭȇ ȋŭ Ȉǽȋůűů ŰȐȃȈȎȀŰůȇȏ ůȀűů Ȋů ȂǽŰȅ űȅȋ ȅȊůȎȍȊȅȋȀŭ ǾȋŭȎȌȅȏ 

ůȀűů, Ȋů űȅȋ ȅȊůȎȍȊȅȋȀŭ ǾȈŮȍŰȅȏ. 
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ǯɵȍȎůȀűů ȋŭ  ůɵȇȉǾȌůűů ȍɵȍȇȍŮǿɵȍűů ȑȎȍȋȇȈȖ ŮȇǽŰűȅȊŭ ȆǾȉůűů Ȉŭȇ 

ɵŭűȘȋűŭȏ ŭȋŭȄǿűȅŰȅ ůȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ űŭ ŭɵȍűůȉǾŰȊŭűŭ, ɵǽȋűŭ Űů 

ŰȗȃȈȎȇŰȅ Ȋů űȅȋ ŭȋűȀŰűȍȇȑȅ ɵůȎŰȇȋǿ ŮȇǽȎȈůȇŭ 

çůȌȇǽ ŭȋűȀŰűȍȇȑŭ ȐɵǽȎȑȍȐȋ Ȉǽɵȍȇŭ ȋȍȗȊůȎŭ Ȉŭȇ ɵȍŰǽ Űů ůȐȎȘ.  

 

ǵűȍ ɵůŮȀȍ ǳŭȎŭȃȓȃǿ ŲŭȀȋůűŭȇ ȅ ɵŭȎŭȃȓȃǿ Ȋů űȍȋ ŰȐȋȍȉȇȈȖ ŭȎȇȆȊȖ 

ŰȐȊȂȍȉŭȀȓȋ Ȉŭȇ ȈŭȆŭȎȘȋ ŭŰŲŭȉȀŰűȎȓȋ ȃȇŭ űȍ ȑȎȍȋȇȈȖ ŮȇǽŰűȅȊŭ ɵȍȐ 

Ǿȑůűů ůɵȇȉǾȌůȇ.  

ǵűȍ ɵůŮȀȍ ǩȌȍŲȉȅȊǾȋŭ ŲŭȀȋȍȋűŭȇ ɵȖŰŭ ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ ůȀȋŭȇ ůȌȍŲȉȅȊǾȋŭ Ȉŭȇ 

űŭ ŭȋűȀŰűȍȇȑŭ ɵȍŰǽ. 

ǵűȇȏ ůɵȖȊůȋůȏ ŰůȇȎǾȏ  ȂȉǾɵůűů  űŭ ȑȎůȓȊǾȋŭ, űŭ ŭȋůȌȖŲȉȅűŭ, űŭ ȋǾŭ 

ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ, űȇȏ ȊůűŭŲȍȎǾȏ ŭɵȖ ȊȀŭ ůűŭȇȎȀŭ Űů ǽȉȉȅ, űȇȏ ȋǾůȏ ɵȎȍűǽŰůȇȏ, 

űȇȏ ǽȈȐȎůȏ ɵȎȍűǽŰůȇȏ, űȇȏ ůȌȍŲȉȅȊǾȋůȏ ɵȎȍȊǿȆůȇůȏ ɵȎȍȏ űȍȐȏ 

ŰȐȋůȎȃǽűůȏ, űȇȏ ŭȋůȌȖŲȉȅűůȏ ɵȎȍȊǿȆůȇůȏ ɵȎȍȏ űȍȐȏ ŰȐȋůȎȃǽűůȏ, űȇȏ 

ůȇŰɵȎŭȑȆůȀŰůȏ ɵȎȍȊǿȆůȇůȏ ŭɵȖ űȇȏ ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǾȏ ůűŭȇȎȀůȏ, űŭ ɵȉȅȎȓȊǾȋŭ 

ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ Űűȇȏ ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǾȏ ůűŭȇȎȀůȏ Ȉŭȇ űȍ ȑŭȎűȍŲȐȉǽȈȇȍ Űů 

ůűȅŰȇȍɵȍȇȅȊǾȋȅ ɵŭȎŭȃȓȃǿ (ŮȅȉŭŮǿ űŭ ŭŰŲǽȉȇŰűȎŭ ŮȖŰȅȏ ůɵȀ ŭȎȇȆȊȖ 

ŮȖŰůȓȋ). 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 
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.  ǧǴǸǬǭǫ - ǩǲǴǶǲǮǲŪǬǲ ŪǩǰǩūǮǬǲǮǲŪǬǲ 

ǵűȅȋ ŭȎȑȇȈǿ ŰůȉȀŮŭ ȐɵǽȎȑůȇ ȅ ůȋȖűȅűŭ ǩȍȎűȍȉȖȃȇȍ-ŪůȋůȆȉȇȍȉȖȃȇȍ Űűȅȋ 

ȍɵȍȀŭ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ŮůȀűů ůȀűů ȃȇŭ űȍȋ ŭŰŲŭȉȇȄȖȊůȋȍ, ůȀűů ȃȇŭ űȍȋ 

ŰȐȊȂŭȉȉȖȊůȋȍ ůȀűů ȃȇŭ űŭ ɵȎȖŰȆůűŭ ȊǾȉȅ, ɵȖűů ȃȇȍȎűǽȄȍȐȋ ǿ ǾȑȍȐȋ 

ȃůȋǾȆȉȇŭ. ǩȊŲŭȋȀȄůűŭȇ ȅ űȎǾȑȍȐŰŭ ȅȊǾȎŭ, Ůȗȍ ȅȊǾȎůȏ ɵȎȇȋ Ȉ 2 ȅȊǾȎůȏ 

Ȋůűǽ űȅȋ űȎǾȑȍȐŰŭ. 

 

ǧɵŭȎŭȀűȅűȅ ɵȎȍȕɵȖȆůŰȅ ȃȇŭ ȋŭ Ųŭȋȍȗȋ ȍȇ ȅȊůȎȍȊȅȋȀůȏ ůȀȋŭȇ ȋŭ ǾȑȍȐȋ 

ȈŭűŭȑȓȎȅȆůȀ Űűȅȋ ȈŭȎűǾȉŭ űȍȐ ɵůȉǽűȅ, Űűŭ ŭȋűȀŰűȍȇȑŭ ɵůŮȀŭ. 

ǣɵȍȇȍ ɵůȉǽűůȏ ǾȑȍȐȋ ȊǾŰŭ Űů ɵŭȎǾȋȆůŰȅ ȍ ȉůȈűȇȈȖ èŪůȋé, ŰȅȊŭȀȋůȇ ɵȓȏ 

ǾȑȍȐȋ ȃůȋǾȆȉȇŭ. 

ǵűȍ ɵǽȋȓ ȊǾȎȍȏ űȅȏ ŰůȉȀŮŭȏ ŭȋŭȃȎǽŲȍȋűŭȇ űŭ ȍȋȖȊŭűŭ ɵȍȐ 

ȃȇȍȎűǽȄȍȐȋ űȅ ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋȅ ȅȊǾȎŭ. ǧȈȎȇȂȘȏ ŭɵȖ Ȉǽűȓ ȐɵǽȎȑȍȐȋ űŭ 

Ůȗȍ ůȇȈȍȋȀŮȇŭ Ȋů űŭ ȍɵȍȀŭ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ŰűůȀȉůűů email ǿ sms ȊůȊȍȋȓȊǾȋŭ 

ǿ ȊŭȄȇȈǽ.  

 

ǳŭȎŭŮůȀȃȊŭűȍȏ ȑǽȎȇȋ ŭȋ ɵŭűǿŰůűů űȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ űȍȐ sms ȊůűŭŲǾȎůŰűů 

Űűȅȋ ȈǽűȓȆȇ ȍȆȖȋȅ Ȉŭȇ ȊɵȍȎůȀűů ůȀűů ȋŭ ȈȉȇȈǽȎůűů ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋȍȐȏ 

ɵůȉǽűůȏ ůȀűů, ȋŭ ŰűůȀȉůűů Űů ȖȉȍȐȏ sms. 
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ŪȎǽŲůűů űȍ ȊǿȋȐȊŭ ɵȍȐ ȆǾȉůűů Űűȍ ȈůȋȖ ɵȉŭȀŰȇȍ ǿ ůɵȇȉǾȃůűů Ǿȋŭ ŭɵȖ űŭ 

ŭɵȍȆȅȈůȐȊǾȋŭ ȊȅȋȗȊŭűŭ ɵȍȐ Ǿȑůűů ŲűȇǽȌůȇ Ȉŭȇ ɵŭűȘȋűŭȏ ǧɵȍŰűȍȉǿ  Ȇŭ 

ŭɵȍŰűŭȉȍȗȋ űŭ sms. 

 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 

.  ǧǴǸǬǭǫ - ǵǷǯǨǲǮǧǬǧ ǳǴǲǵ ǧǭǷǴǺǵǫ 

ǵűȅȋ ŭȎȑȇȈǿ ŰůȉȀŮŭ ȐɵǽȎȑůȇ ȅ ůȋȖűȅűŭ ǵȐȊȂȖȉŭȇŭ ɵȎȍȏ ŭȈȗȎȓŰȅ Űűȅȋ 

ȍɵȍȀŭ Ǿȑůűů űȅ ŮȐȋŭűȖűȅűŭ ȋŭ ŮůȀűů ɵȇȍ ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ ŭȈȐȎȘȋůűŭȇ Ȉŭȇ 

ɵȖűů, Űů ɵůȎȀɵűȓŰȅ ɵȍȐ Ůůȋ Ǿȑůȇ ůȌȍŲȉȅȆůȀ. 

 

ǨȉǾɵůűů ŭȋŭȉȐűȇȈǽ űȍ ůȀŮȍȏ űȍȐ ŰȐȊȂȍȉŭȀȍȐ Ȉ űȍȋ ŭȎȇȆȊȖ, űȍȋ ŭȎȇȆȊȖ 

ȈȐȈȉȍŲȍȎȀŭȏ (ŭȋ ůȀȋŭȇ ȖȑȅȊŭ), ȍȋȍȊŭűůɵȘȋȐȊȍ ɵůȉǽűȅ Ȉŭȇ ȅȊůȎȍȊȅȋȀŭ 

ŭȈȗȎȓŰȅȏ Űů ɵůȎȀɵűȓŰȅ Ȋȅ ůȌȖŲȉȅŰȅȏ. 

Ƕȍ ŰȗŰűȅȊŭ Űŭȏ ůȋȅȊůȎȘȋůȇ ɵȍȉȉǾȏ ȅȊǾȎůȏ ɵȎȇȋ, ȍȐŰȇŭŰűȇȈǽ Ǿȋŭ Ȋǿȋŭ 

ɵȎȇȋ űȅȋ ŭȈȗȎȓŰȅ*. ǵűȅȋ ŭȎȑǿ űȅȏ ȉȀŰűŭȏ ɵȍȐ ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ ŮůȌȇǽ 
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ȂȉǾɵůűů űȅȋ ȅȊůȎȍȊȅȋȀŭ ŭȈȗȎȓŰȅȏ Űűȅȋ űȎǾȑȍȐŰŭ ȅȊǾȎŭ Ȉŭȇ ŭɵȖ Ȉǽűȓ 

ȂȉǾɵůűů ŭȐűǽ ɵȍȐ ŭȈȐȎȘȋȍȋűŭȇ űȇȏ ůɵȖȊůȋůȏ ȅȊǾȎůȏ. 

çȀɵȉŭ Űů ȈǽȆů ȍȋȍȊŭűůɵȘȋȐȊȍ ȐɵǽȎȑůȇ Ǿȋŭ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ  űȍ ȍɵȍȀȍ ŭȋ 

űȍ ůɵȇȉǾȌůűů ůȋȅȊůȎȘȋůŰűů ŭɵȖ űȍ ŰȗŰűȅȊŭ ŭȋ ȐɵǽȎȑȍȐȋ Ȉǽɵȍȇŭ  

ȊȅȋȗȊŭűŭ ȃȇŭ űȍ ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋȍ ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ. ǳůȎȇǾȑȍȐȋ ȈŭűŭȃȎŭŲǾȏ 

ŰȅȊůȇȘŰůȓȋ ɵȍȐ ȆǾȉůűů ȋŭ ȂȉǾɵůűů ȃȇŭ űȍ ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋȍ ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ.** 

 

* Ūȇŭ ȋŭ ůȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ ȍȇ ȅȊůȎȍȊȅȋȀůȏ ŭȈȗȎȓŰȅȏ űȓȋ ŰȐȊȂȍȉŭȀȓȋ Ȇŭ 

ɵȎǾɵůȇ ȋŭ űȇȏ Ǿȑůȇ ȍȎȀŰůȇ ȍ ȑȎǿŰűȅȏ ȊǾŰŭ Űűȍ wish. Ūȇŭ ȋŭ űȇȏ ȍȎȀŰůȇ 

ɵȅȃŭȀȋůȇ Űűȍ Ȋůȋȍȗ ǩűŭȇȎȀůȏ, ǧȋŭȄǿűȅŰȅ Ȉŭȇ ȂȎȀŰȈůȇ űȅȋ ůűŭȇȎȀŭ ɵȍȐ 

ȆǾȉůȇ. ǵűȍȋ ɵȀȋŭȈŭ ɵȍȐ Ȇŭ ůȊŲŭȋȇŰűůȀ Ȇŭ ȃȎǽȒůȇ űȇȏ ȅȊǾȎůȏ ȃȇŭ űŭ ȋǾŭ 

ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ Ȉŭȇ ȃȇŭ űŭ ŭȋŭȋůȓűǿȎȇŭ/ůȇŮȍɵȍȇȅűǿȎȇŭ.  

 

 

 

** Ūȇŭ ȋŭ ȃȀȋȍȐȋ ůȊŲŭȋȇŰűȍȗȋ ȍȇ ȈŭűŭȃȎŭŲǾȏ űȓȋ ȊȅȋȐȊǽűȓȋ ȃȇŭ ȈǽȆů 

ɵůȉǽűȅ Ȇŭ ɵȎǾɵůȇ ɵȎȘűŭ ȋŭ ȈŭűŭȃȎŭŲȍȗȋ. Ūȇŭ ȋŭ ȈŭűŭȃȎŭŲȍȗȋ Ȇŭ 

ɵȎǾɵůȇ ȋŭ ůɵȇȉǾȌůűů ŭɵȖ űȍ Ȋůȋȍȗ ǵȐȊȂȖȉŭȇŭ, ǧȋŭȄǿűȅŰȅ, ȋŭ Ȃǽȉůűů űŭ 

ȈȎȇűǿȎȇŭ ɵȍȐ ȆǾȉůűů ȃȇŭ ȋŭ ůȊŲŭȋȇŰűȍȗȋ Űűȅ ȉȀŰűŭ. ǯȖȉȇȏ ůȊŲŭȋȇŰűůȀ ȅ 

ȉȀŰűŭ Ȇŭ ɵŭȎŭűȅȎǿŰůűů Ůȗȍ ůȇȈȍȋȀŮȇŭ ŮȀɵȉŭ ŭɵȖ ȈǽȆů ɵůȉǽűȅ.  

 

ǳŭűȘȋűŭȏ ɵǽȋȓ Űűȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ , ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ Ǿȋŭ ɵŭȎǽȆȐȎȍ 

èǭŭűŭȑȘȎȅŰȅ ǯȅȋȗȊŭűȍȏé, ȖɵȍȐ ůȈůȀ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ȈŭűŭȃȎǽȒůűů Ȗűȇ 

ȆǾȉůűů ȃȇŭ űȍȋ ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋȍ ɵůȉǽűȅ Ȉ űȍ ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ űȍȐ.  
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ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 

 

 

.  ǧǴǸǬǭǫ - ǮǲǬǳǩǵ çǷǰǧǶǲǶǫǶǩǵ 

ǵűȅȋ ŭȎȑȇȈǿ ŰůȉȀŮŭ ȐɵǽȎȑůȇ ȅ ŮȐȋŭűȖűȅűŭ ȋŭ ŮȅȊȇȍȐȎȃǿŰůűů Ȋȇŭ 

ȍȉȍȈȉȅȎȓȊǾȋȅ ȂȇȂȉȇȍȆǿȈȅ. 

 

ǳŭȎŭŮůȀȃȊŭűȍȏ ȑǽȎȇȋ ŭȋ ɵǽűů Űűȅȋ ůȋȖűȅűŭ ǩȃȈȗȈȉȇȍȇ, Underwiting , 

ǣȎȍȇ ŰȐȊȂȍȉŭȀȓȋ, ǠȋűȐɵŭ ŰȐȋůȎȃŭűȘȋ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ŭȋůȂǽȄůűů 

ȍɵȍȇŭŮǿɵȍűů ǾȋűȐɵŭ ɵȍȐ ŭŲȍȎȍȗȋ űȅȋ ȈǽȆů ȈŭűȅȃȍȎȀŭ ǾűŰȇ ȘŰűů ȋŭ 

ȐɵǽȎȑůȇ ɵȎȖŰȂŭŰȅ ŭɵȖ ȖȉȍȐȏ űȍȐȏ ŰȐȋůȎȃǽűůȏ Űŭȏ. ǠűŰȇ ȈǽȆů 

ŰȐȋůȎȃǽűȅȏ Ȇŭ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ ȂȎȀŰȈůȇ ȍɵȍȇȍŮǿɵȍűů ŭȋŭȎűȅȊǾȋȍ ǾȃȃȎŭŲȍ 

ȑȎůȇǽȄůűŭȇ.* 

ǵűȅȋ ůȋȖűȅűŭ  ǫȊůȎȍȉȖȃȇȍ  ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ȈŭűŭȑȓȎǿŰůűů Ǿȋŭ ȋǾȍ 

ȎŭȋűůȂȍȗ ɵŭűȘȋűŭȏ űȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ ǰǾȍ ǴŭȋűůȂȍȗ. 

 

ǩȊŲŭȋȀȄůűŭȇ ȅ ȈŭȎűǾȉŭ ǰǾȍ ǴŭȋűůȂȍȗ 
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ǵűȍ ɵůŮȀȍ ǧȎȑǿ ȈŭűŭȑȓȎůȀűů űȅȋ ůɵȇȆȐȊȅűǿ ȅȊůȎȍȊȅȋȀŭ Ȉŭȇ ȘȎŭ. ǵűȍ 

ɵůŮȀȍ ǶǾȉȍȏ űȍ ȀŮȇȍ, ůȋȘ Űűȅȋ ɵůȎȇȃȎŭŲǿ Ȉŭȇ Űűȍȋ űȀűȉȍ ȃȎǽŲůűů ŭȋ 

ȆǾȉůűů ůɵȇȆȐȊȅűȖ ȈůȀȊůȋȍ. ǳŭűȘȋűŭȏ ŭɵȍȆǿȈůȐŰȅ űȍ ȋǾȍ ȎŭȋűůȂȍȗ 

ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ Űűȍ ȅȊůȎȍȉȖȃȇȍ. 

 

 

* Ūȇŭ űȅȋ ůȇŰŭȃȓȃǿ ůȋűȗɵȓȋ Űűȍ wish, ůɵȇȉǾȃůűů ŭɵȖ űȍ Ȋůȋȍȗ, ǴȐȆȊȀŰůȇȏ, 

ŪȎŭŲůȀŭ, ǧȎȑůȀŭ ŪȎŭŲůȀȍȐ.  

 

 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 
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.  ǳǲǮǷǶǬǯǲǮǲŪǫǵǫ 

Ūȇŭ ȋŭ Ȉǽȋůűů űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ Űů ȍɵȍȇȍȋŮǿɵȍűů ȈȉǽŮȍ ůɵȇȉǾȃůűů ŭɵȖ űȍ 

Ȋůȋȍȗ űȅȋ ǶȇȊȍȉȖȃȅŰȅ. 

 

 ǵűȍ ɵŭȎǽȆȐȎȍ ɵȍȐ ŭȋȍȀȃůȇ  

 

ůɵȇȉǾȃůűů Űů űȍȋ ȈȉǽŮȍ ȆǾȉůűů ȋŭ űȇȊȍȉȍȃǿŰůűů ȃȇŭ ȋŭ ůȈŮȘŰůűů  

ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ. ɵȑ ŭȋ ȆǾȉůűů ȋŭ Ȉǽȋůűů űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ Űűȍȋ ȈȉǽŮȍ ŭȐűȍȈȇȋǿűȍȐ 

ůɵȇȉǾȃůűů űȍȋ ȈȉǽŮȍ ŭȐűȍȈȇȋǿűȍȐ. 

 

Ǡȑůűů űȅ ŮȐȋŭűȖűȅűŭ ȋŭ ůɵȇȉǾȌůűů ůǽȋ Ȇŭ Ȉǽȋȓ űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ Űů 

ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋȅ ůűŭȇȎȀŭ ǿ ŭȋ Ȇŭ Ȉǽȋůűů ɵȍȉȐűȇȊȍȉȖȃȅŰȅ. 

Ūȇŭ ȋŭ Ȉǽȋůűů ɵȍȉȐűȇȊȍȉȖȃȅŰȅ ɵŭűǽűů űȍ ȈȍȐȊɵȀ 
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ǨǽȄůűů űȍȋ ŭȎȇȆȊȖ ȈȐȈȉȍŲȍȎȀŭȏ űȍȐ ȍȑǿȊŭűȍȏ  

 

ǵȅȊůȀȓŰȅ: ůǽȋ ȍ ŭȎȇȆȊȖȏ ȈȐȈȉȍŲȍȎȀŭȏ Ǿȑůȇ ȌŭȋŭȈŭűŭȑȓȎȅȆůȀ, űȖűů Űűȅȋ 

ȍȆȖȋȅ űȅȏ ɵȍȉȗűȇȊȍȉȖȃȅŰȅȏ ɵŭűȘȋűŭȏ űȍ ŲŭȈȖ   Ȗȉŭ űŭ ɵůŮȀŭ Ȇŭ 

ŰȐȊɵȉȅȎȓȆȍȗȋ ŭȐűȖȊŭűŭ, ŮȇȖűȇ ŭɵȖ űȅȋ ɵȎȍȅȃȍȗȊůȋȅ űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ 

ůȀȑŭȋ ŭɵȍȆȅȈůȐűůȀ. 

ǯȖȉȇȏ ȍȉȍȈȉȅȎȓȆůȀ ȅ ůɵȇȈȍȇȋȓȋȀŭ Ȋů űŭ services Ȉǽȋůűů ȈȉȇȈ Űűȍ ȈȍȐȊɵȀ 

űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ. 

 

ǠűŰȇ ȌůȈȇȋǽůȇ űȍ ŰȗŰűȅȊŭ Ȉŭȇ ůɵȇȈȍȇȋȓȋůȀ Ȋů űŭ services űȓȋ 

ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈȘȋ ůűŭȇȎȇȘȋ Ȉŭȇ ŲǾȎȋůȇ űŭ ŭɵȍűůȉǾŰȊŭűŭ. 

 ǵů Ȗɵȍȇůȏ ůűŭȇȎȀůȏ Ůůȋ ůȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ ŭɵȍűůȉǾŰȊŭűŭ, ůȀȋŭȇ ȃȇŭűȀ Ȉǽɵȍȇůȏ 

ůűŭȇȎȀůȏ ȑȎůȇǽȄȍȋűŭȇ Ȉǽɵȍȇŭ ɵŭȎŭɵǽȋȓ ŰűȍȇȑůȀŭ ȃȇŭ ȋŭ űȇȊȍȉȍȃǿŰȍȐȋ.  

ǧȋ Ȉǽȋȓ ȈȉȇȈ Űűȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ ŰűȍȇȑůȀŭ űȅȏ ůűŭȇȎȀŭȏ 

ɵȍȐ Ůůȋ ǾȑȍȐȋ ůȊŲŭȋȇŰűůȀ ŰűȍȇȑůȀŭ, Ȇŭ Ůȓ űȇ ŰűȍȇȑůȀŭ ɵȎǾɵůȇ ȋŭ 

ȈŭűŭȑȓȎǿŰȓ ŭȈȖȊŭ. 

ǳȑ ȅ Eurolife űȇȊȍȉȍȃůȀ Ȋů ȊǽȎȈŭ, ȊȍȋűǾȉȍ ŭȉȉǽ Ȉŭȇ űȗɵȍ ȊȍȋűǾȉȍȐ. ǵűȅȋ 

ɵȍȉȐűȇȊȍȉȖȃȅŰȅ ȉůȀɵůȇ ȍ űȗɵȍȏ, ȊȍȋűǾȉȍ Ȉŭȇ ɵȎǾɵůȇ ȋŭ űȍ ŰȐȊɵȉȅȎȘŰůȇ 

ȍ ȑȎǿŰűȅȏ.  

ǷɵǽȎȑȍȐȋ űȎůȇȏ ȈŭűȅȃȍȎȀůȏ: ȂŭŰȇȈȖ ɵȐȎȖȏ/Ȉȉȍɵǿȏ Ȉŭȇ ȊȇȈűǿ. 

 

ǳŭűȘȋűŭȏ űo ȂŭŰȇȈȖ Ȇŭ Ȋŭȏ ŲǾȎůȇ ŭŰŲǽȉȇŰűȎŭ ŭɵȖ űȍ ȂŭŰȇȈȖ ɵŭȈǾűȍ 

űȅȏ ȈǽȆů ůűŭȇȎȀŭȏ Ȋů űȍ ŲȆȅȋȖűůȎȍ ŭŰŲǽȉȇŰűȎȍ.  
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ǳŭűȘȋűŭȏ űȍ ɵȐȎȖȏ/Ȉȉȍɵǿȏ Ȇŭ Ȋŭȏ ŲǾȎůȇ ŭŰŲǽȉȇŰűȎȍ Ȋů űȍ ŲȆȅȋȖűůȎȍ 

ɵŭȈǾűȍ űȅȏ ȈǽȆů ůűŭȇȎȀŭȏ. 

ǳŭűȘȋűŭȏ ȊȇȈűǿ Ȇŭ Ȋŭȏ ŲǾȎůȇ ŭŰŲǽȉȇŰűȎŭ Ȋů űȍ ɵŭȈǾűȍ ȇŮȀȓȋ ȄȅȊȇȘȋ 

űȅȏ ȈǽȆů ůűŭȇȎȀŭȏ. 

ǩɵȀŰȅȏ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ůɵȇȉǾȌůűů ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋůȏ ůűŭȇȎȀůȏ ɵȍȐ ȆǾȉůűů ȋŭ 

űȇȊȍȉȍȃǿŰůűů, ůǽȋ Ůůȋ űȇȏ ȆǾȉůűů Ȗȉůȏ. 

  

ǩɵȀŰȅȏ ůǽȋ Űűȅ ȉȀŰűŭ űȓȋ ȈŭȉȗȒůȓȋ ůɵȇȉǾȌȓ extra assistance  



MANUAL WISH by esecretary 

 

  

űȖűů űȍ ŰȗŰűȅȊŭ Ȇŭ ȌŭȋŭȈǽȋůȇ űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ Ȉŭȇ Ȇŭ ŲǾȎůȇ ɵȉǾȍȋ 

ŭŰŲǽȉȇŰűȎŭ ȊŭȄȀ Ȋů űȅȋ ȍŮȇȈǿ extra.  

ǵűȍ ɵȎȘűȍ ȈȍȐűȀ ůȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ űŭ ŭŰŲǽȉȇŰűȎŭ űȅȏ ȈǽȆů ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǿȏ 

ůűŭȇȎȀŭȏ Ȉŭȇ Űűȍ ŮůȗűůȎȍ űŭ ŭŰŲǽȉȇŰűȎŭ űȅȏ ǧŰŲŭȉȇŰűȇȈǿȏ ȊŭȄȀ Ȋů űŭ 

ŭŰŲǽȉȇŰűȎŭ űȅȏ ǾȌűȎŭ. 

  

ǩɵȀŰȅȏ ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ ɵȉǾȍȋ Ȉǽűȓ ŭȎȇŰűůȎǽ Űűȅȋ ȍȆȖȋȅ Ȉŭȇ űȍ ɵŭȈǾűȍ űȅȏ 

extra. 

ǵȅȊůȀȓŰȅ: ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ŮȅȉȘŰůűů ɵȎȍůɵȇȉůȃȊǾȋŭ ɵŭȈǾűŭ Űů Ȗȉůȏ űȇȏ 

ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǾȏ Ȉŭȇ Űűȅȋ extra Ȗɵȓȏ Ȉŭȇ ɵȎȍůɵȇȉůȃȊǾȋůȏ ůȈɵűȘŰůȇȏ ǾűŰȇ 

ȘŰűů ȋŭ ŮȘŰůűů ȂŭȎȗűȅűŭ Űűȍ ɵŭȈǾűȍ ɵȍȐ Űŭȏ ůȋŮȇŭŲǾȎůȇ ɵȍȐ ůȀȋŭȇ 

ůȋŮůȑȍȊǾȋȓȏ ɵȇȍ ŰȐȊŲǾȎȍȋ. 

ǧŲȍȗ Ǿȑůűů Ȉǽȋůȇ űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ ȊɵȍȎůȀűů ȃȇŭ űȍȋ ȍɵȍȇȍȋŮǿɵȍűů ȉȖȃȍ Űů 

Ȉǽɵȍȇůȏ ůűŭȇȎȀůȏ ȋŭ ŭȉȉǽȌȓ ɵŭȈǾűȍ. ūŭ ɵȎǾɵůȇ ȂǾȂŭȇŭ ȋŭ ɵŭűǿŰůűů ɵǽȉȇ 

űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ ȘŰűů űȍ ŰȗŰűȅȊŭ ȋŭ űȇȊȍȉȍȃǿŰůȇ ɵȉǾȍȋ Ȋů űŭ ȋǾŭ ŰűȍȇȑůȀŭ 

ɵȍȐ ȈŭűŭȑȓȎǿŰŭűů.  

ǩɵȀŰȅȏ ůǽȋ ȆǾȉůűů ȋŭ ŭȉȉǽȌůűů Ȉǽűȇ Űűȇȏ ȈŭȉȗȒůȇȏ, Ȉǽȋȍȋűŭȏ ȈȉȇȈ Űűȍ 

ůȇȈȍȋȀŮȇȍ ǭŭȉȗȒůȇȏ, Ȇŭ ŭȋȍȀȌůȇ ȅ ȉȀŰűŭ űȓȋ ǭŭȉȗȒůȓȋ ȖɵȍȐ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ 

ŮůȀűů űȇȏ ȈŭȉȗȒůȇȏ űȍȐ ɵŭȈǾűȍȐ Ȉ űȇȏ ɵȎȍŭȇȎůűȇȈǾȏ ɵȍȐ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ 

ůɵȇȉǾȌůűů. 












































































































































