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.  WISH - ǩǬǵǧŪǺŪǫ 

Ƕȍ WISH ůȀȋŭȇ ȊȀŭ ȍȉȍȈȉȅȎȓȊǾȋȅ ɵȉŭűŲȖȎȊŭ ȃȇŭ űȅȋ ȈǽȉȐȒȅ űȓȋ 

ŭȋŭȃȈȘȋ űȓȋ ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈȘȋ ȃȎŭŲůȀȓȋ. ǣȉȅ ȅ ŮȇŭȑůȀȎȇŰȅ űȅȏ ȃȀȋůűŭȇ 

ŮȇŭŮȇȈűȐŭȈǽ, Ȗȑȇ űȍɵȇȈǽ. ǧȐűȖ ŰȅȊŭȀȋůȇ Ȗűȇ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ Ǿȑůűů ɵȎȖŰȂŭŰȅ 

Űűȅȋ ůŲŭȎȊȍȃǿ ůȈűȖȏ ŭɵȖ űȍȋ ȐɵȍȉȍȃȇŰűǿ, Űűȍ ȈȇȋȅűȖ, Űűȍ tablet  Ȉűȉ. 

  

ǳȇȍ ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋŭ ůȀȋŭȇ ȊȀŭ ɵȉŭűŲȖȎȊŭ ɵȍȐ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ ŮȇŭȑůȇȎȇŰűůȀ 

ɵůȉǽűůȏ, ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ, ŰȐȋůȎȃǽűůȏ, ɵȎȍȊǿȆůȇůȏ, ǾȈŮȍŰȅ ŰȐȊȂȍȉŭȀȓȋ, 

űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ, űŭȊůȀȍ Ȉŭȇ ȍűȇŮǿɵȍűů ǽȉȉȍ ȑȎůȇǽȄůűŭȇ Űűȅȋ 

ȈŭȆȅȊůȎȇȋȖűȅűǽ űȍȐ Ǿȋŭ ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈȖ ȃȎŭŲůȀȍ, ůȀűů ŭȐűȖ ŭŲȍȎǽ ȊȀŭ 

ȊȇȈȎǿ ȊȍȋǽŮŭ ůȀűů ȊȀŭ űůȎǽŰűȇŭ ȊȍȋǽŮŭ ɵȍȐ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ Ǿȑůȇ Ȉŭȇ ȑȀȉȇȍȐȏ 

ŰȐȋůȎȃǽűůȏ. 

ǫ ȉǾȌȅ WISH ůȀȋŭȇ ȍȐŰȇŭŰűȇȈǽ űȍ ŭȈȎȓȋȗȊȇȍ űȓȋ ȉǾȌůȓȋ Web 

Insurance Services Helper  Ȉŭȇ ŭȐűȖ ȃȇŭ ȋŭ ŮȘŰůȇ űȍ ȑŭȎŭȈűǿȎŭ ɵȍȐ 

ŭȈȎȇȂȘȏ Ǿȑůȇ ȅ ůŲŭȎȊȍȃǿ ȉȖȃȓ űȍȐ Ȗűȇ ŰȐȋŮǾůűŭȇ Ȋů űŭ web services 

űȓȋ ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈȘȋ ůűŭȇȎůȇȘȋ, ůȀűů ŭȐűǽ ŭŲȍȎȍȗȋ űȅȋ űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ ůȀűů 

ŭŲȍȎȍȗȋ űȅȋ ǾȈŮȍŰȅ űȍȐ ŰȐȊȂȍȉŭȀȍȐ, ůȀűů űȅȋ ǾȈŮȍŰȅ ŭȋŭȋůȓűȅȎȀȍȐ 

Ȉűȉ. 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 
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.  WISH - FRONTOFFICE 

 

Ƕȍ ȈȍȊȊǽűȇ űȍȐ front office Űűȍ WISH ůȀȋŭȇ ȍȐŰȇŭŰűȇȈǽ ȅ ůȌȐɵȅȎǾűȅŰȅ 

Ȉŭȇ ȅ ŮȇŭȑůȀȎȇŰȅ űȓȋ ŰȐȊȂȍȉŭȀȓȋ Ȉŭȇ űȓȋ ůȈűȐɵȘŰůȓȋ ŭɵȖ űȍȐȏ 

ŰȐȋůȎȃǽűůȏ ůȋȖȏ ȃȎŭŲůȀȍȐ. 

Ƕŭ ȈȍȊȊǽűȇŭ ɵȍȐ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ ŮȘŰůȇ űȍ wish Űűȍ front office ůȀȋŭȇ ȅ ŭȎȑȇȈǿ 

ŰůȉȀŮŭ Ȋů ŮȇǽŲȍȎŭ ŰűȍȇȑůȀŭ, ȅ űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ ɵȍȐ ɵȎǾɵůȇ ȋŭ Ǿȑůȇ ɵȎȖŰȂŭŰȅ 

ȍ ŰȐȋůȎȃǽűȅȏ, ȍȇ ɵȎȍŰŲȍȎǾȏ (ȅ ŮȇŭȑůȀȎȇŰȅ űȓȋ ɵȎȍŰŲȍȎȘȋ ȃȇŭ ǾȈŮȍŰȅ 

űȓȋ ɵȎȍŰŲȍȎȘȋ Ȉŭȇ űŭ ȉȍȇɵǽ), űȍ űȐɵȘȋȓ\ɵȉȅȎȘȋȓ ŭɵõ ȖɵȍȐ ȊɵȍȎůȀ 

ȋŭ ůȈűȐɵȘŰůȇ ůȀűů űȅȋ ɵȎȖűŭŰȅ, ůȀűů űȅȋ ŭȋŭȋǾȓŰȅ, ůȀűů űȅȋ ɵȎǽŰȇȋȅ 

ȈǽȎűŭ. ǩɵȀŰȅȏ ȋŭ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ Ȉǽȋůȇ űŭȊůȇŭȈǿ, ȋŭ ȂȉǾɵůȇ űŭ ůȌȍŲȉȅȊǾȋŭ 

ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ, űȇȏ űŭȊůȇŭȈǾȏ, űȍ ɵůȉŭűȍȉȖȃȇȍ (ȃȇŭ ȋŭ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ ȂȉǾɵůȇ 

ŭȋŭȉȐűȇȈǽ űȍȐȏ ɵůȉǽűůȏ űȍȐ) 

ǣűȇ ŭŲȍȎǽ űȅȋ ŮȇŭȑůȀȎȇŰȅ űȍȐ ȑŭȎűȍŲȐȉŭȈȀȍȐ űȍȐ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ űŭ ȂȉǾɵůȇ 

ȊǾŰŭ ŭɵ' űȍ űȐɵȘȋȓ\ɵȉȅȎȘȋȓ ŭȋŭȉȐűȇȈǽ, ȃȇŭűȀ ȐɵǽȎȑůȇ Ȉŭȇ ȅ ůȋȖűȅűŭ 

űȓȋ ŰȐȊȂȍȉŭȀȓȋ ȖɵȍȐ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ ŮȇŭȑůȇȎȀȄůűŭȇ Ȗȉŭ űȍȐ űŭ ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ. 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 
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.  WISH BACK OFFICE 

 

Ƕȍ backoffice ůȌȐɵȅȎůűůȀ űȅȋ ŮȇŭȑůȀȎȇŰȅ űȓȋ ɵůȉŭűȘȋ, ŭȋŭȉȐűȇȈǽ 

ŰűȍȇȑůȀŭ ɵůȉǽűȅ, ŮȇůȐȆȗȋŰůȇȏ, ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ űȍȐ ɵůȉǽűȅ ŭȋǽ ȈȉǽŮȍ, ǾűŰȇ 

ȘŰűů ȋŭ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ ůȌǽȃůȇ ŰȐȃȈůȋűȎȓűȇȈǽ ŰűȍȇȑůȀŭ ȃȇŭ ɵŭȎŭȃȓȃǾȏ, 

ŭȋůȌȖŲȉȅűŭ, ůȌȍŲȉȅȊǾȋŭ.  

 

 

ǶǧǯǩǬǲ 

Ƕȍ űŭȊůȀȍ Ǿȑůȇ ȋŭ Ȉǽȋůȇ Ȋů ůȇŰɵȎǽȌůȇȏ, ɵȉȅȎȓȊǾȏ, ůȇŰɵȎǽȌůȇȏ - ɵȉȅȎȓȊǾȏ 

ɵȍȐ Ůůȋ ŰȑůűȀȄȍȋűŭȇ Ȋů ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ, export Űűȅ ȃůȋȇȈǿ ȉȍȃȇŰűȇȈǿ, ǾűŰȇ 

ȘŰűů űŭ export ŭȐűǽ ȋŭ ȈȍȐȊɵȘȋȍȐȋ Ȋů űȅ ȃůȋȇȈǿ ȉȍȃȇŰűȇȈǿ Ȋů űȍ 

ɵȎȖȃȎŭȊȊŭ ȃůȋȇȈǿȏ ȉȍȃȇŰűȇȈǿȏ ɵȍȐ Ǿȑůȇ ȍ ȉȍȃȇŰűǿȏ Ȋŭȏ, ŰűŭűȇŰűȇȈǽ ȃȇŭ 

ȋŭ ȊɵȍȎȘ ȋŭ ȂȃǽȄȓ ŮȇǽŲȍȎŭ ŰűȍȇȑůȀŭ ŰȐȋůȎȃǽűůȏ, ŮȇŭȑůȀȎȇŰȅ 

ŰȐȋůȎȃŭűȘȋ, ɵȉŭŲȖȋ, ɵȎȍȊǿȆůȇůȏ ůȀűů ůȇŰůȎȑȖȊůȋůȏ ůȀűů ůȌůȎȑȖȊůȋůȏ, 

ŭȎȑůȀŭ ȖɵȍȐ ůȀȋŭȇ ȅ ůȇŰŭȃȓȃǿ űȓȋ ŭȎȑůȀȓȋ ȃůŲȐȎȘȋ űȓȋ ŭȎȑůȀȓȋ 

ɵŭȎŭȃȓȃǿȏ, ȎȐȆȊȀŰůȇȏ Űů ůɵȀɵůŮȍ ȃȎŭŲůȀȓȋ, ůűŭȇȎȇȘȋ, ȈȉǽŮȓȋ, 

ɵŭȈǾűȓȋ, ȈŭȉȗȒůȓȋ Ȉŭȇ ȉȍȇɵǾȏ ȎȐȆȊȀŰůȇȏ Ȉŭȇ ȄȅȊȇǾȏ. 
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ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 

.  ǧǴǸǬǭǫ ð ŪǴǧŬǫǯǧǶǧ 

 

H ɵȎȘűȅ ůȇȈȖȋŭ Ȉŭűǽ űȅȋ ůȇŰŭȃȓȃǿ Űűȍ WISH ɵȍȐ ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ ůȀȋŭȇ ȅ 

ůȇȈȖȋŭ űȅȏ ŭȎȑȇȈǿȏ ŰůȉȀŮŭȏ. ǵȐȃȈůȈȎȇȊǾȋŭ ȂȉǾɵůűů  Ůȗȍ ȃȎŭŲǿȊŭűŭ. ǵűȍ 

ɵȎȘűȍ ŭȎȇŰűůȎǽ ȂȉǾɵůűů  űŭ ŭŰŲǽȉȇŰűȎŭ ŭɵȖ ɵȎȘűȅ űȍȐ űȎǾȑȍȋűȍȏ 

ȊȅȋȖȏ ȊǾȑȎȇ űȅ ŰȅȊůȎȇȋǿ ȊǾȎŭ Ȉŭȇ Űűȍ ŮůȌȀ ȃȎǽŲȅȊŭ ȂȉǾɵůűů űȍ 

ŭȋűȀŰűȍȇȑȍ ɵůȎŰȇȋȖ ŮȇǽŰűȅȊŭ. ǠűŰȇ Ȋů ȊȀŭ Ȋŭűȇǽ ȂȉǾɵůűů ɵȍȇŭ ȅ ŮȇŭŲȍȎǽ 

űȅȏ ɵŭȎŭȃȓȃǿȏ Űŭȏ ŲǾűȍȏ ŰȐȃȈȎȇűȇȈǽ Ȋů ɵǾȎȐŰȇ.  

Ƕŭ ŭŰŲǽȉȇŰűȎŭ ɵȍȐ ůȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ Ȉŭȇ Űűȇȏ Ůȗȍ ɵůȎȇɵűȘŰůȇȏ ůȀȋŭȇ ɵǽȋűŭ 

ȈŭȆŭȎǽ. Ǡȑůűů  űȅ ŮȐȋŭűȖűȅűŭ ȋŭ ůɵȇȉǾȌůűů ȍɵȍȇȍŮǿɵȍűů ȑȎȍȋȇȈȖ 

ŮȇǽŰűȅȊŭ Ȉŭȇ ȋŭ Ȉǽȋůűů ŰȐȃȈȎȀŰůȇȏ ůȀűů Ȋů ȂǽŰȅ űȅȋ ȅȊůȎȍȊȅȋȀŭ ǾȋŭȎȌȅȏ 

ůȀűů, Ȋů űȅȋ ȅȊůȎȍȊȅȋȀŭ ǾȈŮȍŰȅȏ. 
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ǯɵȍȎůȀűů ȋŭ  ůɵȇȉǾȌůűů ȍɵȍȇȍŮǿɵȍűů ȑȎȍȋȇȈȖ ŮȇǽŰűȅȊŭ ȆǾȉůűů Ȉŭȇ 

ɵŭűȘȋűŭȏ ŭȋŭȄǿűȅŰȅ ůȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ űŭ ŭɵȍűůȉǾŰȊŭűŭ, ɵǽȋűŭ Űů 

ŰȗȃȈȎȇŰȅ Ȋů űȅȋ ŭȋűȀŰűȍȇȑȅ ɵůȎŰȇȋǿ ŮȇǽȎȈůȇŭ 

çůȌȇǽ ŭȋűȀŰűȍȇȑŭ ȐɵǽȎȑȍȐȋ Ȉǽɵȍȇŭ ȋȍȗȊůȎŭ Ȉŭȇ ɵȍŰǽ Űů ůȐȎȘ.  

 

ǵűȍ ɵůŮȀȍ ǳŭȎŭȃȓȃǿ ŲŭȀȋůűŭȇ ȅ ɵŭȎŭȃȓȃǿ Ȋů űȍȋ ŰȐȋȍȉȇȈȖ ŭȎȇȆȊȖ 

ŰȐȊȂȍȉŭȀȓȋ Ȉŭȇ ȈŭȆŭȎȘȋ ŭŰŲŭȉȀŰűȎȓȋ ȃȇŭ űȍ ȑȎȍȋȇȈȖ ŮȇǽŰűȅȊŭ ɵȍȐ 

Ǿȑůűů ůɵȇȉǾȌůȇ.  

ǵűȍ ɵůŮȀȍ ǩȌȍŲȉȅȊǾȋŭ ŲŭȀȋȍȋűŭȇ ɵȖŰŭ ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ ůȀȋŭȇ ůȌȍŲȉȅȊǾȋŭ Ȉŭȇ 

űŭ ŭȋűȀŰűȍȇȑŭ ɵȍŰǽ. 

ǵűȇȏ ůɵȖȊůȋůȏ ŰůȇȎǾȏ  ȂȉǾɵůűů  űŭ ȑȎůȓȊǾȋŭ, űŭ ŭȋůȌȖŲȉȅűŭ, űŭ ȋǾŭ 

ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ, űȇȏ ȊůűŭŲȍȎǾȏ ŭɵȖ ȊȀŭ ůűŭȇȎȀŭ Űů ǽȉȉȅ, űȇȏ ȋǾůȏ ɵȎȍűǽŰůȇȏ, 

űȇȏ ǽȈȐȎůȏ ɵȎȍűǽŰůȇȏ, űȇȏ ůȌȍŲȉȅȊǾȋůȏ ɵȎȍȊǿȆůȇůȏ ɵȎȍȏ űȍȐȏ 

ŰȐȋůȎȃǽűůȏ, űȇȏ ŭȋůȌȖŲȉȅűůȏ ɵȎȍȊǿȆůȇůȏ ɵȎȍȏ űȍȐȏ ŰȐȋůȎȃǽűůȏ, űȇȏ 

ůȇŰɵȎŭȑȆůȀŰůȏ ɵȎȍȊǿȆůȇůȏ ŭɵȖ űȇȏ ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǾȏ ůűŭȇȎȀůȏ, űŭ ɵȉȅȎȓȊǾȋŭ 

ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ Űűȇȏ ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǾȏ ůűŭȇȎȀůȏ Ȉŭȇ űȍ ȑŭȎűȍŲȐȉǽȈȇȍ Űů 

ůűȅŰȇȍɵȍȇȅȊǾȋȅ ɵŭȎŭȃȓȃǿ (ŮȅȉŭŮǿ űŭ ŭŰŲǽȉȇŰűȎŭ ŮȖŰȅȏ ůɵȀ ŭȎȇȆȊȖ 

ŮȖŰůȓȋ). 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 
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.  ǧǴǸǬǭǫ - ǩǲǴǶǲǮǲŪǬǲ ŪǩǰǩūǮǬǲǮǲŪǬǲ 

ǵűȅȋ ŭȎȑȇȈǿ ŰůȉȀŮŭ ȐɵǽȎȑůȇ ȅ ůȋȖűȅűŭ ǩȍȎűȍȉȖȃȇȍ-ŪůȋůȆȉȇȍȉȖȃȇȍ Űűȅȋ 

ȍɵȍȀŭ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ŮůȀűů ůȀűů ȃȇŭ űȍȋ ŭŰŲŭȉȇȄȖȊůȋȍ, ůȀűů ȃȇŭ űȍȋ 

ŰȐȊȂŭȉȉȖȊůȋȍ ůȀűů ȃȇŭ űŭ ɵȎȖŰȆůűŭ ȊǾȉȅ, ɵȖűů ȃȇȍȎűǽȄȍȐȋ ǿ ǾȑȍȐȋ 

ȃůȋǾȆȉȇŭ. ǩȊŲŭȋȀȄůűŭȇ ȅ űȎǾȑȍȐŰŭ ȅȊǾȎŭ, Ůȗȍ ȅȊǾȎůȏ ɵȎȇȋ Ȉ 2 ȅȊǾȎůȏ 

Ȋůűǽ űȅȋ űȎǾȑȍȐŰŭ. 

 

ǧɵŭȎŭȀűȅűȅ ɵȎȍȕɵȖȆůŰȅ ȃȇŭ ȋŭ Ųŭȋȍȗȋ ȍȇ ȅȊůȎȍȊȅȋȀůȏ ůȀȋŭȇ ȋŭ ǾȑȍȐȋ 

ȈŭűŭȑȓȎȅȆůȀ Űűȅȋ ȈŭȎűǾȉŭ űȍȐ ɵůȉǽűȅ, Űűŭ ŭȋűȀŰűȍȇȑŭ ɵůŮȀŭ. 

ǣɵȍȇȍ ɵůȉǽűůȏ ǾȑȍȐȋ ȊǾŰŭ Űů ɵŭȎǾȋȆůŰȅ ȍ ȉůȈűȇȈȖ èŪůȋé, ŰȅȊŭȀȋůȇ ɵȓȏ 

ǾȑȍȐȋ ȃůȋǾȆȉȇŭ. 

ǵűȍ ɵǽȋȓ ȊǾȎȍȏ űȅȏ ŰůȉȀŮŭȏ ŭȋŭȃȎǽŲȍȋűŭȇ űŭ ȍȋȖȊŭűŭ ɵȍȐ 

ȃȇȍȎűǽȄȍȐȋ űȅ ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋȅ ȅȊǾȎŭ. ǧȈȎȇȂȘȏ ŭɵȖ Ȉǽűȓ ȐɵǽȎȑȍȐȋ űŭ 

Ůȗȍ ůȇȈȍȋȀŮȇŭ Ȋů űŭ ȍɵȍȀŭ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ŰűůȀȉůűů email ǿ sms ȊůȊȍȋȓȊǾȋŭ 

ǿ ȊŭȄȇȈǽ.  

 

ǳŭȎŭŮůȀȃȊŭűȍȏ ȑǽȎȇȋ ŭȋ ɵŭűǿŰůűů űȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ űȍȐ sms ȊůűŭŲǾȎůŰűů 

Űűȅȋ ȈǽűȓȆȇ ȍȆȖȋȅ Ȉŭȇ ȊɵȍȎůȀűů ůȀűů ȋŭ ȈȉȇȈǽȎůűů ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋȍȐȏ 

ɵůȉǽűůȏ ůȀűů, ȋŭ ŰűůȀȉůűů Űů ȖȉȍȐȏ sms. 
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ŪȎǽŲůűů űȍ ȊǿȋȐȊŭ ɵȍȐ ȆǾȉůűů Űűȍ ȈůȋȖ ɵȉŭȀŰȇȍ ǿ ůɵȇȉǾȃůűů Ǿȋŭ ŭɵȖ űŭ 

ŭɵȍȆȅȈůȐȊǾȋŭ ȊȅȋȗȊŭűŭ ɵȍȐ Ǿȑůűů ŲűȇǽȌůȇ Ȉŭȇ ɵŭűȘȋűŭȏ ǧɵȍŰűȍȉǿ  Ȇŭ 

ŭɵȍŰűŭȉȍȗȋ űŭ sms. 

 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 

.  ǧǴǸǬǭǫ - ǵǷǯǨǲǮǧǬǧ ǳǴǲǵ ǧǭǷǴǺǵǫ 

ǵűȅȋ ŭȎȑȇȈǿ ŰůȉȀŮŭ ȐɵǽȎȑůȇ ȅ ůȋȖűȅűŭ ǵȐȊȂȖȉŭȇŭ ɵȎȍȏ ŭȈȗȎȓŰȅ Űűȅȋ 

ȍɵȍȀŭ Ǿȑůűů űȅ ŮȐȋŭűȖűȅűŭ ȋŭ ŮůȀűů ɵȇȍ ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ ŭȈȐȎȘȋůűŭȇ Ȉŭȇ 

ɵȖűů, Űů ɵůȎȀɵűȓŰȅ ɵȍȐ Ůůȋ Ǿȑůȇ ůȌȍŲȉȅȆůȀ. 

 

ǨȉǾɵůűů ŭȋŭȉȐűȇȈǽ űȍ ůȀŮȍȏ űȍȐ ŰȐȊȂȍȉŭȀȍȐ Ȉ űȍȋ ŭȎȇȆȊȖ, űȍȋ ŭȎȇȆȊȖ 

ȈȐȈȉȍŲȍȎȀŭȏ (ŭȋ ůȀȋŭȇ ȖȑȅȊŭ), ȍȋȍȊŭűůɵȘȋȐȊȍ ɵůȉǽűȅ Ȉŭȇ ȅȊůȎȍȊȅȋȀŭ 

ŭȈȗȎȓŰȅȏ Űů ɵůȎȀɵűȓŰȅ Ȋȅ ůȌȖŲȉȅŰȅȏ. 

Ƕȍ ŰȗŰűȅȊŭ Űŭȏ ůȋȅȊůȎȘȋůȇ ɵȍȉȉǾȏ ȅȊǾȎůȏ ɵȎȇȋ, ȍȐŰȇŭŰűȇȈǽ Ǿȋŭ Ȋǿȋŭ 

ɵȎȇȋ űȅȋ ŭȈȗȎȓŰȅ*. ǵűȅȋ ŭȎȑǿ űȅȏ ȉȀŰűŭȏ ɵȍȐ ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ ŮůȌȇǽ 
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ȂȉǾɵůűů űȅȋ ȅȊůȎȍȊȅȋȀŭ ŭȈȗȎȓŰȅȏ Űűȅȋ űȎǾȑȍȐŰŭ ȅȊǾȎŭ Ȉŭȇ ŭɵȖ Ȉǽűȓ 

ȂȉǾɵůűů ŭȐűǽ ɵȍȐ ŭȈȐȎȘȋȍȋűŭȇ űȇȏ ůɵȖȊůȋůȏ ȅȊǾȎůȏ. 

çȀɵȉŭ Űů ȈǽȆů ȍȋȍȊŭűůɵȘȋȐȊȍ ȐɵǽȎȑůȇ Ǿȋŭ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ  űȍ ȍɵȍȀȍ ŭȋ 

űȍ ůɵȇȉǾȌůűů ůȋȅȊůȎȘȋůŰűů ŭɵȖ űȍ ŰȗŰűȅȊŭ ŭȋ ȐɵǽȎȑȍȐȋ Ȉǽɵȍȇŭ  

ȊȅȋȗȊŭűŭ ȃȇŭ űȍ ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋȍ ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ. ǳůȎȇǾȑȍȐȋ ȈŭűŭȃȎŭŲǾȏ 

ŰȅȊůȇȘŰůȓȋ ɵȍȐ ȆǾȉůűů ȋŭ ȂȉǾɵůűů ȃȇŭ űȍ ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋȍ ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ.** 

 

* Ūȇŭ ȋŭ ůȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ ȍȇ ȅȊůȎȍȊȅȋȀůȏ ŭȈȗȎȓŰȅȏ űȓȋ ŰȐȊȂȍȉŭȀȓȋ Ȇŭ 

ɵȎǾɵůȇ ȋŭ űȇȏ Ǿȑůȇ ȍȎȀŰůȇ ȍ ȑȎǿŰűȅȏ ȊǾŰŭ Űűȍ wish. Ūȇŭ ȋŭ űȇȏ ȍȎȀŰůȇ 

ɵȅȃŭȀȋůȇ Űűȍ Ȋůȋȍȗ ǩűŭȇȎȀůȏ, ǧȋŭȄǿűȅŰȅ Ȉŭȇ ȂȎȀŰȈůȇ űȅȋ ůűŭȇȎȀŭ ɵȍȐ 

ȆǾȉůȇ. ǵűȍȋ ɵȀȋŭȈŭ ɵȍȐ Ȇŭ ůȊŲŭȋȇŰűůȀ Ȇŭ ȃȎǽȒůȇ űȇȏ ȅȊǾȎůȏ ȃȇŭ űŭ ȋǾŭ 

ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ Ȉŭȇ ȃȇŭ űŭ ŭȋŭȋůȓűǿȎȇŭ/ůȇŮȍɵȍȇȅűǿȎȇŭ.  

 

 

 

** Ūȇŭ ȋŭ ȃȀȋȍȐȋ ůȊŲŭȋȇŰűȍȗȋ ȍȇ ȈŭűŭȃȎŭŲǾȏ űȓȋ ȊȅȋȐȊǽűȓȋ ȃȇŭ ȈǽȆů 

ɵůȉǽűȅ Ȇŭ ɵȎǾɵůȇ ɵȎȘűŭ ȋŭ ȈŭűŭȃȎŭŲȍȗȋ. Ūȇŭ ȋŭ ȈŭűŭȃȎŭŲȍȗȋ Ȇŭ 

ɵȎǾɵůȇ ȋŭ ůɵȇȉǾȌůűů ŭɵȖ űȍ Ȋůȋȍȗ ǵȐȊȂȖȉŭȇŭ, ǧȋŭȄǿűȅŰȅ, ȋŭ Ȃǽȉůűů űŭ 

ȈȎȇűǿȎȇŭ ɵȍȐ ȆǾȉůűů ȃȇŭ ȋŭ ůȊŲŭȋȇŰűȍȗȋ Űűȅ ȉȀŰűŭ. ǯȖȉȇȏ ůȊŲŭȋȇŰűůȀ ȅ 

ȉȀŰűŭ Ȇŭ ɵŭȎŭűȅȎǿŰůűů Ůȗȍ ůȇȈȍȋȀŮȇŭ ŮȀɵȉŭ ŭɵȖ ȈǽȆů ɵůȉǽűȅ.  

 

ǳŭűȘȋűŭȏ ɵǽȋȓ Űűȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ , ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ Ǿȋŭ ɵŭȎǽȆȐȎȍ 

èǭŭűŭȑȘȎȅŰȅ ǯȅȋȗȊŭűȍȏé, ȖɵȍȐ ůȈůȀ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ȈŭűŭȃȎǽȒůűů Ȗűȇ 

ȆǾȉůűů ȃȇŭ űȍȋ ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋȍ ɵůȉǽűȅ Ȉ űȍ ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ űȍȐ.  
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ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 

 

 

.  ǧǴǸǬǭǫ - ǮǲǬǳǩǵ çǷǰǧǶǲǶǫǶǩǵ 

ǵűȅȋ ŭȎȑȇȈǿ ŰůȉȀŮŭ ȐɵǽȎȑůȇ ȅ ŮȐȋŭűȖűȅűŭ ȋŭ ŮȅȊȇȍȐȎȃǿŰůűů Ȋȇŭ 

ȍȉȍȈȉȅȎȓȊǾȋȅ ȂȇȂȉȇȍȆǿȈȅ. 

 

ǳŭȎŭŮůȀȃȊŭűȍȏ ȑǽȎȇȋ ŭȋ ɵǽűů Űűȅȋ ůȋȖűȅűŭ ǩȃȈȗȈȉȇȍȇ, Underwiting , 

ǣȎȍȇ ŰȐȊȂȍȉŭȀȓȋ, ǠȋűȐɵŭ ŰȐȋůȎȃŭűȘȋ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ŭȋůȂǽȄůűů 

ȍɵȍȇŭŮǿɵȍűů ǾȋűȐɵŭ ɵȍȐ ŭŲȍȎȍȗȋ űȅȋ ȈǽȆů ȈŭűȅȃȍȎȀŭ ǾűŰȇ ȘŰűů ȋŭ 

ȐɵǽȎȑůȇ ɵȎȖŰȂŭŰȅ ŭɵȖ ȖȉȍȐȏ űȍȐȏ ŰȐȋůȎȃǽűůȏ Űŭȏ. ǠűŰȇ ȈǽȆů 

ŰȐȋůȎȃǽűȅȏ Ȇŭ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ ȂȎȀŰȈůȇ ȍɵȍȇȍŮǿɵȍűů ŭȋŭȎűȅȊǾȋȍ ǾȃȃȎŭŲȍ 

ȑȎůȇǽȄůűŭȇ.* 

ǵűȅȋ ůȋȖűȅűŭ  ǫȊůȎȍȉȖȃȇȍ  ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ȈŭűŭȑȓȎǿŰůűů Ǿȋŭ ȋǾȍ 

ȎŭȋűůȂȍȗ ɵŭűȘȋűŭȏ űȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ ǰǾȍ ǴŭȋűůȂȍȗ. 

 

ǩȊŲŭȋȀȄůűŭȇ ȅ ȈŭȎűǾȉŭ ǰǾȍ ǴŭȋűůȂȍȗ 
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ǵűȍ ɵůŮȀȍ ǧȎȑǿ ȈŭűŭȑȓȎůȀűů űȅȋ ůɵȇȆȐȊȅűǿ ȅȊůȎȍȊȅȋȀŭ Ȉŭȇ ȘȎŭ. ǵűȍ 

ɵůŮȀȍ ǶǾȉȍȏ űȍ ȀŮȇȍ, ůȋȘ Űűȅȋ ɵůȎȇȃȎŭŲǿ Ȉŭȇ Űűȍȋ űȀűȉȍ ȃȎǽŲůűů ŭȋ 

ȆǾȉůűů ůɵȇȆȐȊȅűȖ ȈůȀȊůȋȍ. ǳŭűȘȋűŭȏ ŭɵȍȆǿȈůȐŰȅ űȍ ȋǾȍ ȎŭȋűůȂȍȗ 

ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ Űűȍ ȅȊůȎȍȉȖȃȇȍ. 

 

 

* Ūȇŭ űȅȋ ůȇŰŭȃȓȃǿ ůȋűȗɵȓȋ Űűȍ wish, ůɵȇȉǾȃůűů ŭɵȖ űȍ Ȋůȋȍȗ, ǴȐȆȊȀŰůȇȏ, 

ŪȎŭŲůȀŭ, ǧȎȑůȀŭ ŪȎŭŲůȀȍȐ.  

 

 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 
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.  ǳǲǮǷǶǬǯǲǮǲŪǫǵǫ 

Ūȇŭ ȋŭ Ȉǽȋůűů űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ Űů ȍɵȍȇȍȋŮǿɵȍűů ȈȉǽŮȍ ůɵȇȉǾȃůűů ŭɵȖ űȍ 

Ȋůȋȍȗ űȅȋ ǶȇȊȍȉȖȃȅŰȅ. 

 

 ǵűȍ ɵŭȎǽȆȐȎȍ ɵȍȐ ŭȋȍȀȃůȇ  

 

ůɵȇȉǾȃůűů Űů űȍȋ ȈȉǽŮȍ ȆǾȉůűů ȋŭ űȇȊȍȉȍȃǿŰůűů ȃȇŭ ȋŭ ůȈŮȘŰůűů  

ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ. ɵȑ ŭȋ ȆǾȉůűů ȋŭ Ȉǽȋůűů űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ Űűȍȋ ȈȉǽŮȍ ŭȐűȍȈȇȋǿűȍȐ 

ůɵȇȉǾȃůűů űȍȋ ȈȉǽŮȍ ŭȐűȍȈȇȋǿűȍȐ. 

 

Ǡȑůűů űȅ ŮȐȋŭűȖűȅűŭ ȋŭ ůɵȇȉǾȌůűů ůǽȋ Ȇŭ Ȉǽȋȓ űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ Űů 

ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋȅ ůűŭȇȎȀŭ ǿ ŭȋ Ȇŭ Ȉǽȋůűů ɵȍȉȐűȇȊȍȉȖȃȅŰȅ. 

Ūȇŭ ȋŭ Ȉǽȋůűů ɵȍȉȐűȇȊȍȉȖȃȅŰȅ ɵŭűǽűů űȍ ȈȍȐȊɵȀ 
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ǨǽȄůűů űȍȋ ŭȎȇȆȊȖ ȈȐȈȉȍŲȍȎȀŭȏ űȍȐ ȍȑǿȊŭűȍȏ  

 

ǵȅȊůȀȓŰȅ: ůǽȋ ȍ ŭȎȇȆȊȖȏ ȈȐȈȉȍŲȍȎȀŭȏ Ǿȑůȇ ȌŭȋŭȈŭűŭȑȓȎȅȆůȀ, űȖűů Űűȅȋ 

ȍȆȖȋȅ űȅȏ ɵȍȉȗűȇȊȍȉȖȃȅŰȅȏ ɵŭűȘȋűŭȏ űȍ ŲŭȈȖ   Ȗȉŭ űŭ ɵůŮȀŭ Ȇŭ 

ŰȐȊɵȉȅȎȓȆȍȗȋ ŭȐűȖȊŭűŭ, ŮȇȖűȇ ŭɵȖ űȅȋ ɵȎȍȅȃȍȗȊůȋȅ űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ 

ůȀȑŭȋ ŭɵȍȆȅȈůȐűůȀ. 

ǯȖȉȇȏ ȍȉȍȈȉȅȎȓȆůȀ ȅ ůɵȇȈȍȇȋȓȋȀŭ Ȋů űŭ services Ȉǽȋůűů ȈȉȇȈ Űűȍ ȈȍȐȊɵȀ 

űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ. 

 

ǠűŰȇ ȌůȈȇȋǽůȇ űȍ ŰȗŰűȅȊŭ Ȉŭȇ ůɵȇȈȍȇȋȓȋůȀ Ȋů űŭ services űȓȋ 

ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈȘȋ ůűŭȇȎȇȘȋ Ȉŭȇ ŲǾȎȋůȇ űŭ ŭɵȍűůȉǾŰȊŭűŭ. 

 ǵů Ȗɵȍȇůȏ ůűŭȇȎȀůȏ Ůůȋ ůȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ ŭɵȍűůȉǾŰȊŭűŭ, ůȀȋŭȇ ȃȇŭűȀ Ȉǽɵȍȇůȏ 

ůűŭȇȎȀůȏ ȑȎůȇǽȄȍȋűŭȇ Ȉǽɵȍȇŭ ɵŭȎŭɵǽȋȓ ŰűȍȇȑůȀŭ ȃȇŭ ȋŭ űȇȊȍȉȍȃǿŰȍȐȋ.  

ǧȋ Ȉǽȋȓ ȈȉȇȈ Űűȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ ŰűȍȇȑůȀŭ űȅȏ ůűŭȇȎȀŭȏ 

ɵȍȐ Ůůȋ ǾȑȍȐȋ ůȊŲŭȋȇŰűůȀ ŰűȍȇȑůȀŭ, Ȇŭ Ůȓ űȇ ŰűȍȇȑůȀŭ ɵȎǾɵůȇ ȋŭ 

ȈŭűŭȑȓȎǿŰȓ ŭȈȖȊŭ. 

ǳȑ ȅ Eurolife űȇȊȍȉȍȃůȀ Ȋů ȊǽȎȈŭ, ȊȍȋűǾȉȍ ŭȉȉǽ Ȉŭȇ űȗɵȍ ȊȍȋűǾȉȍȐ. ǵűȅȋ 

ɵȍȉȐűȇȊȍȉȖȃȅŰȅ ȉůȀɵůȇ ȍ űȗɵȍȏ, ȊȍȋűǾȉȍ Ȉŭȇ ɵȎǾɵůȇ ȋŭ űȍ ŰȐȊɵȉȅȎȘŰůȇ 

ȍ ȑȎǿŰűȅȏ.  

ǷɵǽȎȑȍȐȋ űȎůȇȏ ȈŭűȅȃȍȎȀůȏ: ȂŭŰȇȈȖ ɵȐȎȖȏ/Ȉȉȍɵǿȏ Ȉŭȇ ȊȇȈűǿ. 

 

ǳŭűȘȋűŭȏ űo ȂŭŰȇȈȖ Ȇŭ Ȋŭȏ ŲǾȎůȇ ŭŰŲǽȉȇŰűȎŭ ŭɵȖ űȍ ȂŭŰȇȈȖ ɵŭȈǾűȍ 

űȅȏ ȈǽȆů ůűŭȇȎȀŭȏ Ȋů űȍ ŲȆȅȋȖűůȎȍ ŭŰŲǽȉȇŰűȎȍ.  
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ǳŭűȘȋűŭȏ űȍ ɵȐȎȖȏ/Ȉȉȍɵǿȏ Ȇŭ Ȋŭȏ ŲǾȎůȇ ŭŰŲǽȉȇŰűȎȍ Ȋů űȍ ŲȆȅȋȖűůȎȍ 

ɵŭȈǾűȍ űȅȏ ȈǽȆů ůűŭȇȎȀŭȏ. 

ǳŭűȘȋűŭȏ ȊȇȈűǿ Ȇŭ Ȋŭȏ ŲǾȎůȇ ŭŰŲǽȉȇŰűȎŭ Ȋů űȍ ɵŭȈǾűȍ ȇŮȀȓȋ ȄȅȊȇȘȋ 

űȅȏ ȈǽȆů ůűŭȇȎȀŭȏ. 

ǩɵȀŰȅȏ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ůɵȇȉǾȌůűů ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋůȏ ůűŭȇȎȀůȏ ɵȍȐ ȆǾȉůűů ȋŭ 

űȇȊȍȉȍȃǿŰůűů, ůǽȋ Ůůȋ űȇȏ ȆǾȉůűů Ȗȉůȏ. 

  

ǩɵȀŰȅȏ ůǽȋ Űűȅ ȉȀŰűŭ űȓȋ ȈŭȉȗȒůȓȋ ůɵȇȉǾȌȓ extra assistance  
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űȖűů űȍ ŰȗŰűȅȊŭ Ȇŭ ȌŭȋŭȈǽȋůȇ űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ Ȉŭȇ Ȇŭ ŲǾȎůȇ ɵȉǾȍȋ 

ŭŰŲǽȉȇŰűȎŭ ȊŭȄȀ Ȋů űȅȋ ȍŮȇȈǿ extra.  

ǵűȍ ɵȎȘűȍ ȈȍȐűȀ ůȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ űŭ ŭŰŲǽȉȇŰűȎŭ űȅȏ ȈǽȆů ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǿȏ 

ůűŭȇȎȀŭȏ Ȉŭȇ Űűȍ ŮůȗűůȎȍ űŭ ŭŰŲǽȉȇŰűȎŭ űȅȏ ǧŰŲŭȉȇŰűȇȈǿȏ ȊŭȄȀ Ȋů űŭ 

ŭŰŲǽȉȇŰűȎŭ űȅȏ ǾȌűȎŭ. 

  

ǩɵȀŰȅȏ ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ ɵȉǾȍȋ Ȉǽűȓ ŭȎȇŰűůȎǽ Űűȅȋ ȍȆȖȋȅ Ȉŭȇ űȍ ɵŭȈǾűȍ űȅȏ 

extra. 

ǵȅȊůȀȓŰȅ: ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ŮȅȉȘŰůűů ɵȎȍůɵȇȉůȃȊǾȋŭ ɵŭȈǾűŭ Űů Ȗȉůȏ űȇȏ 

ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǾȏ Ȉŭȇ Űűȅȋ extra Ȗɵȓȏ Ȉŭȇ ɵȎȍůɵȇȉůȃȊǾȋůȏ ůȈɵűȘŰůȇȏ ǾűŰȇ 

ȘŰűů ȋŭ ŮȘŰůűů ȂŭȎȗűȅűŭ Űűȍ ɵŭȈǾűȍ ɵȍȐ Űŭȏ ůȋŮȇŭŲǾȎůȇ ɵȍȐ ůȀȋŭȇ 

ůȋŮůȑȍȊǾȋȓȏ ɵȇȍ ŰȐȊŲǾȎȍȋ. 

ǧŲȍȗ Ǿȑůűů Ȉǽȋůȇ űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ ȊɵȍȎůȀűů ȃȇŭ űȍȋ ȍɵȍȇȍȋŮǿɵȍűů ȉȖȃȍ Űů 

Ȉǽɵȍȇůȏ ůűŭȇȎȀůȏ ȋŭ ŭȉȉǽȌȓ ɵŭȈǾűȍ. ūŭ ɵȎǾɵůȇ ȂǾȂŭȇŭ ȋŭ ɵŭűǿŰůűů ɵǽȉȇ 

űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ ȘŰűů űȍ ŰȗŰűȅȊŭ ȋŭ űȇȊȍȉȍȃǿŰůȇ ɵȉǾȍȋ Ȋů űŭ ȋǾŭ ŰűȍȇȑůȀŭ 

ɵȍȐ ȈŭűŭȑȓȎǿŰŭűů.  

ǩɵȀŰȅȏ ůǽȋ ȆǾȉůűů ȋŭ ŭȉȉǽȌůűů Ȉǽűȇ Űűȇȏ ȈŭȉȗȒůȇȏ, Ȉǽȋȍȋűŭȏ ȈȉȇȈ Űűȍ 

ůȇȈȍȋȀŮȇȍ ǭŭȉȗȒůȇȏ, Ȇŭ ŭȋȍȀȌůȇ ȅ ȉȀŰűŭ űȓȋ ǭŭȉȗȒůȓȋ ȖɵȍȐ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ 

ŮůȀűů űȇȏ ȈŭȉȗȒůȇȏ űȍȐ ɵŭȈǾűȍȐ Ȉ űȇȏ ɵȎȍŭȇȎůűȇȈǾȏ ɵȍȐ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ 

ůɵȇȉǾȌůűů. 
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ǩǽȋ Ȉǽȋůűů Ȉǽɵȍȇŭ ŭȉȉŭȃǿ Ȇŭ ɵȎǾɵůȇ ȋŭ ȌŭȋŭɵŭűǿŰůűů űȍ ȈȍȐȊɵȀ  

ȃȇŭ ȋŭ ůȊŲŭȋȇŰűȍȗȋ ȍȇ ȋǾůȏ ɵȉǾȍȋ űȇȊǾȏ Ȋů űŭ ɵȎȖŰȆůűŭ ŰűȍȇȑůȀŭ ɵȍȐ 

ȈŭűŭȑȓȎǿŰŭűů. 

ǩɵȀŰȅȏ ůǽȋ ȆǾȉůűů ȋŭ ŭȉȉǽȌůűů ȊȀŭ ȈǽȉȐȒȅ Űů Ȗȉůȏ űȇȏ ůűŭȇȎȀůȏ, ȊŭȄȇȈǽ 

ŮȅȉŭŮǿ Ȉ Ȗȑȇ ȊůȊȍȋȓȊǾȋŭ,  ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ůɵȇȉǾȌůűů ŭɵȖ űȅ ȉȀŰűŭ űȓȋ 

ȈŭȉȗȒůȓȋ Ȗɵȍȇŭ ȈǽȉȐȒȅ ȆǾȉůűů Ȉ ȋŭ ȐɵȍȉȍȃȇŰűůȀ Űů Ȗȉůȏ űȇȏ ůűŭȇȎȀůȏ. 

ǱŭȋŭȈǽȋȍȋűŭȏ űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ, Ȇŭ ǾȎȆȍȐȋ ɵȉǾȍȋ ȍȇ ȋǾůȏ űȇȊǾȏ 

ŭŰŲŭȉȀŰűȎȓȋ. 
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ɵŭűȘȋűŭȏ űȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ ǵűȍȇȑůȀŭ ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ Ǿȋŭ ɵŭȎǽȆȐȎȍ Ȋů Ȗȉůȏ űȇȏ 

ŮȇŭȆǾŰȇȊůȏ ůȈɵűȘŰůȇȏ. 

 

 

 

ǩȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ ŭȋŭȉȐűȇȈǽ ůȇŮȇȈǾȏ ůȈɵűȘŰůȇȏ Ȉűȉ,  ɵȍȐ ŭȐűȖ ŰȅȊŭȀȋůȇ Ȗűȇ 

ŭȋůȌǽȎűȅűŭ Ȋů űȇȏ ɵȎȍůɵȇȉůȃȊǾȋůȏ ɵȍȐ ȐɵǽȎȑȍȐȋ Űűȍ ŰȗŰűȅȊǽ, 

ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ȊůűŭȂǽȉůűů űȇȏ ůȈɵűȘŰůȇȏ.   

ǧŲȍȗ ȉȍȇɵȖȋ ůȊŲŭȋȇŰűȍȗȋ űŭ ŭɵȍűůȉǾŰȊŭűŭ ȃȇŭ űȍ Űȗȋȍȉȍ űȓȋ 

ůűŭȇȎȇȘȋ, ɵŭűȘȋűŭȏ űȍ ȈȍȐȊɵȀ ȐɵȍȂȍȉǿ ŭȀűȅŰȅȏ, ɵȎȍȑȓȎǽűů Űűȅȋ 

ȐɵȍȂȍȉǿ ŭȀűȅŰȅȏ ȃȇŭ űȅȋ ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋȅ ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǿ.  

 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 

.  ǷǳǲǨǲǮǫ ǳǴǲǶǧǵǫǵ 

ǵűȍ ŭȎȑůȀȍ 3.1 ůȀŮŭȊů ɵȓȏ ȃȀȋůűŭȇ ȅ űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ.  

 

ǵűȅȋ ȍȆȖȋȅ űȅȏ űȇȊȍȉȖȃȅŰȅȏ ůȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ űŭ ŭɵȍűůȉǾŰȊŭűŭ ŭɵȖ űȍ 

Űȗȋȍȉȍ űȓȋ ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈȘȋ ůűŭȇȎȇȘȋ.  
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ǧȋ ȆǾȉůűů ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ Ȉǽȋůűů űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ Ȉŭȇ ȃȇŭ ȍŮȇȈǿ ȂȍǿȆůȇŭ. 

ǧȋůȌǽȎűȅűŭ ŭɵȖ űȅȋ ȐɵȍȂȍȉǿ űȅȏ ɵȎȖűŭŰȅȏ. çȅȉŭŮǿ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ 

űȇȊȍȉȍȃǿŰůűů ůȀűů ȊȖȋȍ ȃȇŭ ȊȀŭ ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǿ ůűŭȇȎȀŭ, ůȀűů ȊŭȄȀ Ȋů ȍŮȇȈǿ 

ȃȇŭ ȋŭ ǾȑȍȐȊů Ȉŭȇ űȍ ŭŰŲǽȉȇŰűȎȍ űȅȏ ȍŮȇȈǿȏ. 

Ūȇŭ ɵŭȎǽŮůȇȃȊǽ ŭȏ ȐɵȍȆǾŰȍȐȊů Ȗűȇ ȍ ɵůȉǽűȅȏ Ǿȑůȇ ůɵȇȉǾȌůȇ űȅȋ ůűŭȇȎȀŭ 

Euroins.  

ǧȈȎȇȂȘȏ ŮȀɵȉŭ ŭɵ' űȍ ȈȍȐȊɵȀ ŰűȍȇȑůȀŭ ȐɵǽȎȑůȇ  Ǿȋŭ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ   űȍ 

ȍɵȍȀȍ ɵŭűǽűů ȃȇŭ ȋŭ ȌůȈȇȋǿŰůȇ ȅ ȐɵȍȂȍȉǿ űȅȏ ɵȎȖűŭŰȅȏ. 

 

ǠȑȍȐȋ ůȇŰŭȑȆůȀ Ȗȉŭ űŭ ŮůŮȍȊǾȋŭ ŭɵȖ űȅȋ ȍȆȖȋȅ űȅȏ ɵȍȉȐűȇȊȍȉȖȃȅŰȅȏ, 

ǯů ůɵȇȉůȃȊǾȋȅ űȅȋ ǾȈŮȍŰȅ ŰȅȊŭȀȋůȇ Ȗűȇ űȍ ŰȗŰűȅȊŭ Ȇŭ ȊȍȐ ȎȀȌůȇ Ůȗȍ 

ŭȇűǿŰůȇȏ. ǯȀŭ ȃȇŭ űȅȋ ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǿ ůűŭȇȎȀŭ ɵȍȐ Ǿȑȓ ůɵȇȉǾȌůȇ Ȉŭȇ ȊȀŭ ȃȇŭ 

űȅȋ ȍŮȇȈǿ ȂȍǿȆůȇŭ. 
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ǭŭűŭȑȓȎůȀűů űŭ ŰűȍȇȑůȀŭ ȃȇŭ ȋŭ ɵȎȍȑȓȎǿŰůűů.  

ǳŭűǽűů űȍ ȈȍȐȊɵȀ ȐɵȍȂȍȉǿ   

  

ǳŭűȘȋűŭȏ űȍ ȈȍȐȊɵȀ ȐɵȍȂȍȉǿ, ȅ ɵȎȖűŭŰȅ ɵȅȃŭȀȋůȇ Űűȅȋ ůűŭȇȎȀŭ.  

ǭŭȇ ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ űȍ ȊǿȋȐȊŭ  

 

ǳŭűǿŰűů űȍ ȈȍȐȊɵȀ èůɵȖȊůȋȍé ȃȇŭ ȋŭ ůɵȇŰȐȋǽȒůűů űŭ ŮȇȈŭȇȍȉȍȃȅűȇȈǽ.  
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ǧȋůȂǽȄůűů űŭ ŮȇȈŭȇȍȉȍȃȅűȇȈǽ (ǽŮůȇŭ ȈȐȈȉȍŲȍȎȀŭȏ Ȉűȉ) Ȉŭȇ ɵŭűǽűů Ȍŭȋǽ 

ȐɵȍȂȍȉǿ. 

ǯů űȅ ŮůȗűůȎȅ ȐɵȍȂȍȉǿ ɵȍȐ ɵŭűǿŰŭűů ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ ȊǿȋȐȊŭ 

 

ǧȐűȖ ŰȅȊŭȀȋůȇ Ȗűȇ Ǿȑůȇ ȍȉȍȈȉȅȎȓȆůȀ ȅ ŮȇŭŮȇȈŭŰȀŭ űȅȏ ȈŭűŭȑȘȎȇŰȅȏ űȅȏ 

ɵȎȖűŭŰȅȏ, ǾȑȍȐȋ ŭȋǾȂůȇ űŭ ŮȇȈŭȇȍȉȍȃȅűȇȈǽ, ɵȍȐ ŰȅȊŭȀȋůȇ Ȗűȇ Ǿȑȓ űȅȋ 

ůȃȃȎŭŲǿ űȅȏ ɵȎȖűŭŰȅȏ Űűȍ wish, Ȉŭȇ ȅ ɵȎȖűŭŰȅ Ȋů űŭ ŮȇȈŭȇȍȉȍȃȅűȇȈǽ 

ǾȑȍȐȋ ɵǽůȇ Ȉŭȇ Űűȅȋ ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǿ ůűŭȇȎȀŭ.  

ǧɵȖ űȍ Ȋůȋȍȗ ůɵȇȉǾȃȓ ǶȐɵȘȋȓ/ǳȉȅȎȘȋȓ 
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ǵűȅȋ ůȋȖűȅűŭ ɵȎȍűǽŰůȇȏ,  

  

Ȉǽȋůűů ȊȀŭ ŭȋŭȄǿűȅŰȅ Ȋů űȅȋ ȅȊůȎȍȊȅȋȀŭ űȅȏ ȈŭűŭȑȘȎȅŰȅȏ Ȉŭȇ 

ȐɵǽȎȑȍȐȋ ɵȉǾȍȋ Ůȗȍ ɵȎȍűǽŰůȇȏ ȈŭűŭȑȓȎȅȊǾȋůȏ. 

 

ǯȀŭ ůȀȋŭȇ ȅ ɵȎȖűŭŰȅ ȃȇŭ űȍ ŭŰŲŭȉȇŰűǿȎȇȍ ŭȐűȍȈȇȋǿűȍȐ Ȉŭȇ ȊȀŭ ůȀȋŭȇ ȅ 

ɵȎȖűŭŰȅ ȃȇŭ űȅȋ ǲŮȇȈǿ ǨȍǿȆůȇŭ. 

ǩǽȋ Ůůȋ ůȀȑŭ ůɵȇȉǾȌůȇ űȅȋ ȍŮȇȈǿ ȂȍǿȆůȇŭ ǿ ŭȋ ůȀȑŭ ȌůȈȉȇȈŭȎůȇ űȅȋ ȍŮȇȈǿ 

Ȇŭ ůȊŲŭȋȇȄȖűŭȋ ȊȖȋȍ ȅ ůȃȃȎŭŲǿ ɵȍȐ ŭŲȍȎǽ űȍȋ ȈȉǽŮȍ ŭȐűȍȈȇȋǿűȍȐ. 

Ūȇŭ ȋŭ ɵȎȍȑȓȎǿŰůűů Űűȅȋ ǾȈŮȍŰȅ űȍȐ ŰȐȊȂȍȉŭȀȍȐ Ȉǽȋůűů ŮůȌȀ ȈȉȇȈ 

ɵǽȋȓ Űűȅȋ ɵȎȖűŭŰȅ  

 

Ȉŭȇ ɵŭűǽűů ŮȅȊȇȍȐȎȃȀŭ ŰȐȊȂȍȉŭȀȍȐ.  
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ǵů ŭȐűǿ űȅ ŲǽŰȅ ůɵȇȈȍȇȋȓȋůȀ űȍ ŰȗŰűȅȊŭ Ȋů űȍ web service űȅȏ ůűŭȇȎȀŭȏ 

Ȉŭȇ ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ ȈŭűůȐȆůȀŭȋ űȍ ŭŰŲŭȉȇŰűǿȎȇȍ űȍȐ ŭȐűȍȈȇȋǿűȍȐ. 

ǧŲȍȗ Ȃȃǽȉůűů űȍ ŭŰŲŭȉȇŰűǿȎȇȍ űȍȐ ŭȐűȍȈȇȋǿűȍȐ űȍ ȀŮȇȍ ɵȎǾɵůȇ ȋŭ 

Ȉǽȋůűů Ȉŭȇ Űűȅȋ ɵȎȖűŭŰȅ űȅȏ ȍŮȇȈǿȏ ȃȇŭ ȋŭ ůȈŮȍȆůȀ Ȉ ŭȐűȖ űȍ 

ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ.  

ǠűŰȇ Ǿȑůȇ ȍȉȍȈȉȅȎȓȆůȀ ȅ ŮȇŭŮȇȈŭŰȀŭ ȊǾȑȎȇ Ȉŭȇ űȅȋ ǾȈŮȍŰȅ űȍȐ 

ŰȐȊȂȍȉŭȀȍȐ. 

 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 

.  çǫǯǬǲǷǴŪǬǧ ǳǴǲǵŬǲǴǧǵ 

Ūȇŭ ȋŭ ŮȅȊȇȍȐȎȃǿŰůűů ȊȀŭ ɵȎȍŰŲȍȎǽ Ȇŭ ɵȎǾɵůȇ ȋŭ Ǿȑůȇ ȍȉȍȈȉȅȎȓȆůȀ ȅ 

ŮȇŭŮȇȈŭŰȀŭ űȅȏ ɵȍȉȐűȇȊȍȉȖȃȅŰȅȏ Ȉŭȇ ȋŭ ǾȑȍȐȋ ǾȎȆůȇ űȇȊǾȏ ŭɵõ Ȗȉůȏ űȇȏ 

ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǾȏ ůűŭȇȎȀůȏ. 

ǶȖűů Ȇŭ ůȊŲŭȋȇŰűůȀ Ȉǽűȓ ŭȎȇŰűůȎǽ Űűȅȋ ȍȆȖȋȅ űȍ ȈȍȐȊɵȀ ǳȎȍŰŲȍȎǽ 

 

ǳŭűȘȋűŭȏ űȍ ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ ȅ ȈǽűȓȆȇ ȍȆȖȋȅ  



MANUAL WISH by esecretary 

 

 

ȖɵȍȐ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ůɵȇȉǾȌůűů ɵȍȇůȏ ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǾȏ ůűŭȇȎȀůȏ ȆǾȉůűů ȋŭ 

ŰȐȊɵůȎȇȉȅŲȆȍȗȋ Űűȅȋ ɵȎȍŰŲȍȎǽ. çȀɵȉŭ ŭɵȖ ȈǽȆů ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǿ ůűŭȇȎȀŭ 

ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ Ȉŭȇ űȍ ŭŰŲǽȉȇŰűȎȍ űȅȏ.  

ǩȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ ȍȇ ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǾȏ ůűŭȇȎȀůȏ Ȋů ŭȗȌȍȐŰŭ ŰůȇȎǽ, Ȋů ȂǽŰȅ űȅȋ 

űȇȊǿ űȍȐ ŭŰŲŭȉȀŰűȎȍȐ. 

 

ǩɵȇȉǾȃůűů ɵȍȇůȏ ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǾȏ ůűŭȇȎȀůȏ ȆǾȉůűů. ǩɵȀŰȅȏ ŭɵȖ űȍ ɵůŮȀȍ 

ǳȎȖűŭŰȅ ǧŰŲŭȉȇŰűǿ, ȊɵȍȎȘ ȋŭ ůɵȇȉǾȌȓ ɵȍȇŭ ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǿ ůűŭȇȎȀŭ 

ɵȎȍűůȀȋůȇ ȍ ŭŰŲŭȉȇŰűǿȏ Űűȍȋ ɵůȉǽűȅ űȍȐ. 
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ǵȐȊɵȉȅȎȘȋůűů Ȉ űŭ ȐɵȖȉȍȇɵŭ ŰűȍȇȑůȀŭ (ǲȋȍȊ/Ȋȍ, ǶȅȉǾŲȓȋȍ, ȈȇȋȅűȖ). 

ǵȐȊɵȉȅȎȘȋȍȋűŭȏ űȍ ɵůŮȀȍ Ȋů űȍ e-mail űȍȐ ɵůȉǽűȅ ȊɵȍȎůȀ ȅ ɵȎȍŰŲȍȎǽ 

ȋŭ ŰűŭȉůȀ ŭȐűȖȊŭűŭ Ȉ Űűȍȋ ɵůȉǽűȅ. 

ǩǽȋ Ȉǽȋůűů ȈȉȇȈ Űűȍ ůɵȇȉȍȃǿ  òǾȋűȐɵȍ ŭȋŭȃȈȘȋó 

 

ŭȋȍȀȃůȇ ŭɵȖ Ȉǽűȓ Ǿȋŭ ɵŭȎǽȆȐȎȍ ȖɵȍȐ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ŰȐȊɵȉȅȎȘŰůűů űȍ  

ǾȋűȐɵȍ ŭȋŭȃȈȘȋ ɵȍȐ ȐɵǽȎȑůȇ ȊǾŰŭ Űűȅȋ ůŲŭȎȊȍȃǿ. 

 

ǵűȍ űůűȎǽȃȓȋȍ ǳȉŭȀŰȇȍ  
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ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ Ȃǽȉůűů ȊȀŭ ȐɵȍȃȎŭŲǿ (ȑȎȅŰȇȊȍɵȍȇȘȋűŭȏ tablet ɵȍȐ ȊɵȍȎůȀ 

ȋŭ ŰȐȋȍŮůȗůȇ űȅȋ ůŲŭȎȊȍȃǿ) Ȉŭȇ ɵŭűȘȋűŭȏ ůȈűȗɵȓŰȅ ŮȅȊȇȍȐȎȃůȀűŭȇ 

Ǿȋŭ pdf ɵȍȐ Ȇŭ ɵůȎȇȉŭȊȂǽȋůȇ űȅȋ ɵȎȍŰŲȍȎǽ ŭȋŭȉȐűȇȈǽ, űȅȋ ȐɵȍȃȎŭŲǿ 

űȍȐ ɵůȉǽűȅ, űȍ ǾȋűȐɵȍ ŭȋŭȃȈȘȋ ɵǽȉȇ Ȋů űȅȋ ȐɵȍȃȎŭŲǿ űȍȐ ɵůȉǽűȅ Ȉŭȇ 

űǾȉȍȏ űŭ ɵȎȍ ŰȐȊȂŭűȇȈǽ ǾȋűȐɵŭ (gdpr Ȉűȉ). 

ǧŲȍȗ ŮȅȊȇȍȐȎȃǿŰůűů űȅȋ ɵȎȍŰŲȍȎǽ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ űȅȋ ŭȋŭȄȅűǿŰůűů 

ȍɵȍȇŭŮǿɵȍűů ŰűȇȃȊǿ ůɵȇȉǾȃȍȋűŭȏ ŭɵȖ űȍ Ȋůȋȍȗ űȇȏ ǳȎȍŰŲȍȎǾȏ, 

ǧȋŭȄǿűȅŰȅ  

 

 

ǩȊŲŭȋȀȄůűŭȇ ȅ ɵŭȎŭȈǽűȓ ȍȆȖȋȅ ȖɵȍȐ ȊɵȍȎůȀűů ůȀűů Ȋů ȂǽŰȅ űȅȋ ȅȊ/ȋȀŭ, 

ůȀűů ȍȋȍȊ/ȋȐȊȍ Ȉűȉ ȋŭ űȅȋ ŭȋŭȄȅűǿŰůűů. 
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ǩȊŲŭȋȀȄůűŭȇ ȅ ɵȎȍŰŲȍȎǽ ɵȉǾȍȋ Ȉŭȇ Űűȍ ɵůŮȀȍ ǩȋǾȎȃůȇůȏ ȐɵǽȎȑȍȐȋ 4 

ůȇȈȍȋȀŮȇŭ  

 

ǳŭűȘȋűŭȏ űȍ ɵȎȘűȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ  

ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ űȇȊȍȉȍȃǿŰűů Ȍŭȋǽ, ȑȓȎȀȏ ȋŭ ȑȎůȇǽȄůűŭȇ ɵȉǾȍȋ ȋŭ 

ŰȐȊɵȉȅȎȘŰůűů Ȗȉŭ űŭ ŰűȍȇȑůȀŭ ŭɵȖ űȅȋ ŭȎȑǿ. 

ǳŭűȘȋűŭȏ űȍ ŮůȗűůȎȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ  

ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ŭȋȍȀȌůűů űȅȋ ɵȎȍŰŲȍȎǽ ȃȇŭ ȋŭ űȅȋ ŮůȀűů. 

 

ǳŭűȘȋűŭȏ űȍ űȎȀűȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ  

ǯɵȍȎůȀűů ȋŭ űȅȋ ůɵůȌůȎȃŭŰűůȀűů Ȉŭȇ ȋŭ űȎȍɵȍɵȍȇǿŰůűů Ȉǽɵȍȇŭ ŰűȍȇȑůȀŭ 

Ȉ űǾȉȍȏ 

ǳŭűȘȋűŭȏ űȍ űǾűŭȎűȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ  

ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ űȅȋ ŮȇŭȃȎǽȒůűů.  

 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 
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.  ǩǭǶǷǳǺǵǫ ǵǷǯǨǲǮǧǬǲǷ  

Ūȇŭ ȋŭ ůȈűȐɵȘŰůűů Ǿȋŭ ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ ůȀűů ŭȐűȖ ůȀȋŭȇ ȋǾȍ ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ, ůȀűů 

ŭȋŭȋůȓűǿȎȇȍ ůɵȇȉǾȃůűů ŭɵȖ űȍ Ȋůȋȍȗ űȍ ǶȐɵȘȋȓ/ǳȉȅȎȘȋȓ 

 

ǯůűŭŲǾȎůŰűů Űűȅȋ ůȋȖűȅűŭ ɵȎȍűǽŰůȇȏ  

 

ǭǽȋůűů ȊȀŭ ŭȋŭȄǿűȅŰȅ Ȋů Ȗɵȍȇȍ ȈȎȇűǿȎȇȍ ȆǾȉůűů Ȉŭȇ ȂȎȀŰȈůűů űȅȋ 

ɵȎȖűŭŰȅ ɵȍȐ ŭȋŭȄȅűǽűů. 

Ūȇŭ ȋŭ ůȈűȐɵȘŰůűů űȅ ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋȅ ɵȎȖűŭŰȅ Ȉǽȋůűů ŮůȌȀ ȈȉȇȈ Űűȅȋ 

ɵȎȖűŭŰȅ Ȉŭȇ ůɵȇȉǾȃůűů ŮȅȊȇȍȐȎȃȀŭ ŰȐȊȂȍȉŭȀȍȐ  

 

ŪȀȋůűŭȇ ŭȊǾŰȓȏ ȅ ůɵȇȈȍȇȋȓȋȀŭ űȍȐ ŰȐŰűǿȊŭűȍȏ Ȋů űȍ web service űȅȏ 

ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǿȏ ůűŭȇȎȀŭȏ Ȉŭȇ Ȋŭȏ ůɵȇŰűȎǾŲůȇ űȍ pdf. 

Ƕȍȋ ȀŮȇȍ űȎȖɵȍ ŭȈȍȉȍȐȆůȀűů ůǽȋ ȆǾȉůűů ȋŭ ůȈűȐɵȘŰůűů ŭȋŭȋǾȓŰȅ. 

ǳȅȃŭȀȋůűů Űűȅȋ ȈŭȎűǾȉŭ ǳȎȍȏ ǩȈűȗɵȓŰȅ Ȉŭȇ ŭȋŭȄȅűǽűů űȍ 

ŭȋŭȋůȓűǿȎȇȍ. ǯů ŮůȌȀ ȈȉȇȈ ɵǽȋȓ Űűȍ ŭȋŭȋůȓűǿȎȇȍ Ȉŭȇ ůɵȇȉǾȃȍȋűŭȏ 
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ǠȈŮȍŰȅ ǧȋŭȋůȓűȅȎȀȍȐ, ȃȀȋůűŭȇ ɵǽȉȇ ȅ ȀŮȇŭ ůɵȇȈȍȇȋȓȋȀŭ Ȋů űȍ web service 

űȅȏ ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǿȏ Ȉŭȇ Ȋŭȏ ůɵȇŰűȎǾŲůȇ ŭȊǾŰȓȏ űȍ ŭȋŭȋůȓűǿȎȇȍ. 

 

 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 

.  çǫǯǬǲǷǴŪǬǧ ǶǧǯǩǬǧǭǫǵ 

Ūȇŭ ȋŭ ŮȅȊȇȍȐȎȃǿŰůűů ȊȀŭ űŭȊůȇŭȈǿ Űűȍ ȃȎŭŲůȀȍ  

ǩɵȇȉǾȃůűů ŭɵȖ űȍ Ȋůȋȍȗ ǶȐɵȘȋȓ/ǳȉȅȎȘȋȓ Ȉŭȇ Űűȅ ŰȐȋǾȑůȇŭ Ȉǽȋůűů ȈȉȇȈ 

Űűȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ ǳȎȍȏ ǳȉȅȎȓȊǿ. 

 

ǵűȅȋ ȈŭȎűǾȉŭ ǳȎȍȏ ǳȉȅȎȓȊǿ ȐɵǽȎȑȍȐȋ Ȗȉŭ űŭ ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ ɵȍȐ ǾȑȍȐȋ 

ůȈűȐɵȓȆůȀ, ŮȅȉŭŮǿ: ǿ ůȀȋŭȇ ɵȎȖűŭŰȅ Ȉŭȇ Ǿȑůȇ ȃȀȋůȇ ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ ǿ ůȀȋŭȇ 

ůȇŮȍɵȍȇȅűǿȎȇȍ Ȉŭȇ ůɵȀŰȅȏ Ǿȑůȇ ȃȀȋůȇ ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ. ǠȑȍȐȋ ȑŭȎŭȈűȅȎȇŰűůȀ ȓȏ 

èǸǴǩǺǯǩǰǲé ȃȇŭűȀ ǾȑȍȐȋ ůȈűȐɵȓȆůȀ ȊǾŰŭ ŭɵȖ űȍ ŰȗŰűȅȊŭ Ȉŭȇ ǾȑȍȐȋ 

ȑȎůȓȆůȀ Űűȍ ɵȉŭŲȖȋ Űŭȏ. 

ǩɵȇȉǾȃůűů Ǿȋŭ ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ ǿ ɵůȎȇŰŰȖűůȎŭ Ȉŭȇ ɵŭűǽűů űȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ 

ǳȉȅȎȓȊǿ 
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 ǩȊŲŭȋȀȄůűŭȇ Ǿȋŭ ȊǿȋȐȊŭ ůɵȇȂůȂŭȀȓŰȅȏ Ȉŭȇ ɵŭűǽűů ȍȈ ȃȇŭ ȋŭ 

ɵȎȍȑȓȎǿŰůűů Űűȅȋ ɵȉȅȎȓȊǿ ŭŰŲŭȉȀŰűȎȓȋ. 

ǵűȅȋ ȍȆȖȋȅ ɵȍȐ ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ ůɵȇȉǾȃůűů űȎȖɵȍ ɵȉȅȎȓȊǿȏ, űȅȋ űȎǽɵůȄŭ 

ɵȍȐ Ǿȑůȇ ȃȀȋůȇ ȅ ɵȉȅȎȓȊǿ Ȉŭȇ ɵŭűǽűů ŭɵȍȆǿȈůȐŰȅ. 

 

ǩȊŲŭȋȀȄůűŭȇ Ǿȋŭ ȊǿȋȐȊŭ ȃȇŭ űȍ ŭȋ ŰȐȊŲȓȋůȀűů Ȋů űȅȋ ɵȉȅȎȓȊǿ, ɵŭűǽűů 

ȍȈ Ȉŭȇ űȍ ŰȗŰűȅȊŭ ŮȅȊȇȍȐȎȃůȀ ȊȀŭ űŭȊůȇŭȈǿ Űů ȊȍȎŲǿ pdf.  
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ǵűȅȋ űŭȊůȇŭȈǿ ȐɵǽȎȑůȇ ȅ ȅȊůȎȍȊȅȋȀŭ űȅȏ űŭȊůȇŭȈǿȏ, űȍ ɵȍŰȖ, űȍ RF ɵȍȐ 

ŮȅȊȇȍȐȎȃůȀ ȅ űŭȊůȇŭȈǿ (Űů ɵůȎȀɵűȓŰȅ ɵȍȐ űȍ ȃȎŭŲůȀȍ ŮȍȐȉůȗůȇ Ȋů 

ŭȐűȖȊŭűȅ ůȌȖŲȉȅŰȅ), ŭȋŭȉȐűȇȈǽ űŭ ŭŰŲǽȉȇŰűȎŭ ɵȍȐ Ǿȑȓ ɵȉȅȎȘŰůȇ Ȉŭȇ 

ȅ űȎǽɵůȄŭ ɵȍȐ Ǿȑȓ ůɵȇȉǾȌůȇ ȊǾŰŭ Űů ȈȀűȎȇȋȍ ɵȉŭȀŰȇȍ ȃȇŭ ȋŭ ȌůȑȓȎȀȄůȇ. 

ǩǽȋ ȆǾȉůűů ȋŭ Ůȓ ŰȐȋȍȉȇȈǽ űȇȏ űŭȊůȇŭȈǾȏ ɵȍȐ Ǿȑůűů Ȉǽȋůȇ, Ȉǽȋůűů ȈȉȇȈ 

Űűȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ ǶŭȊůȇŭȈǾȏ, ŭȋŭȄȅűǽűů ůȀűů Ȋů ȅȊ/ȋȀŭ ǾȈŮȍŰȅȏ űŭȊůȀȍȐ ůȀűů, 

Ȋů ǾȈŮȍŰȅ ŰȐȊȂȍȉŭȀȍȐ Ȉűȉ, Ȉŭȇ ȂȉǾɵůűů ŭȋŭȉȐűȇȈǽ űȇ űŭȊůȇŭȈǾȏ Ǿȑůűů 

Ȉǽȋůȇ Űűȍ ȃȎŭŲůȀȍ. 
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ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 

.  ǩǭçǲǵǫ ǳǴǧǵǬǰǫǵ ǭǧǴǶǧǵ 

Ūȇŭ ȋŭ ůȈűȐɵȘŰůűů ȊȀŭ ɵȎǽŰȇȋȅ ȈǽȎűŭ ůɵȇȉǾȃůűů ŭɵȖ űȍ Ȋůȋȍȗ ɵȎǽŰȇȋȅ 

ȈǽȎűŭ. 

 

 ǵűȍȋ ɵȀȋŭȈŭ ɵȍȐ ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ  

 

ǧȋŭȄȅűǿŰűů űȍ ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ Űűȍ ȍɵȍȀȍ ȆǾȉůűů ȋŭ ůȈűȐɵȘŰůűů űȅȋ ɵȎǽŰȇȋȅ 

ȈǽȎűŭ Ȋů űȎůȇȏ ůɵȇȉȍȃǾȏ: ŭȎȇȆȊȖȏ ŰȐȊȂȍȉŭȀȍȐ, ȑŭȎŭȈűȅȎȇŰűȇȈȖ ɵȍȐ ůȀȋŭȇ 

ŭȎȇȆȊȖȏ ȈȐȈȉȍŲȍȎȀŭȏ Ȉŭȇ ůɵȓȋȐȊȀŭ. 
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ǳŭűȘȋűŭȏ ŭȋŭȄǿűȅŰȅ ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ ȅ űůȉůȐűŭȀŭ ŭȋŭȋǾȓŰȅ űȍȐ ɵůȉǽűȅ. 

ǳŭűǽȓ Űűȍ ɵȉŭȀŰȇȍ ǩȋǾȎȃůȇůȏ  

 

Ȉŭȇ Űűȇȏ ůȋǾȎȃůȇůȏ Ȉǽȋůűů ȈȉȇȈ Űűȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ ǾȈŮȍŰȅ ǳȎǽŰȇȋȅȏ ȈǽȎűŭȏ. 

ǵűȅȋ ůɵȖȊůȋȅ ȍȆȖȋȅ ɵȍȐ ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ ȐɵǽȎȑȍȐȋ Ȉǽɵȍȇŭ ŰűȍȇȑůȀŭ 

ŰȐȊȂȍȉŭȀȍȐ, ɵȑ ǾȋŭȎȌȅ Ȉŭȇ ȉǿȌȅ űȍȐ ŰȐȊȂȍȉŭȀȍȐ, űȅȋ ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǿ 

ůűŭȇȎȀŭ Ȉűȉ. 

ǫ ǾȋŭȎȌȅ űȅȏ ȈǽȉȐȒȅȏ Ůůȋ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ ůȀȋŭȇ ɵȎȇȋ ŭɵȖ űȅȋ ŰȅȊůȎȇȋǿ 

ȅȊůȎȍȊȅȋȀŭ Ȉŭȇ ȅ ȉǿȌȅ űȅȏ ȈǽȉȐȒȅȏ Ůůȋ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ ůȀȋŭȇ ɵȎȇȋ ŭɵȖ űȅȋ 

ȉǿȌȅ űȍȐ ŰȐȊȂȍȉŭȀȍȐ.  

ǳŭűȘȋűŭȏ űȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ ǾȈŮȍŰȅ  

 

ŪȀȋůűŭȇ ȅ ůɵȇȈȍȇȋȓȋȀŭ űȍȐ ŰȐŰűǿȊŭűȍȏ Ȋů űȍ web service űȅȏ 

ŭŰŲŭȉȇŰűȇȈǿȏ ůűŭȇȎȀŭȏ Ȉŭȇ ȊȍȐ ůȈűȐɵȘȋůűŭȇ ȈŭűůȐȆůȀŭȋ ȅ ɵȎǽŰȇȋȅ 

ȈǽȎűŭ. 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 

.  ǶǷǳǺǰǺ-ǳǮǫǴǺǰǺ ǮǲǬǳǩǵ ǭǧǴǶǩǮǩǵ 

ǵűȅȋ ůȋȖűȅűŭ űȍȐ űȐɵȘȋȓ ɵȉȅȎȘȋȓ ȐɵǽȎȑȍȐȋ Ȉǽɵȍȇůȏ ȈŭȎűǾȉůȏ ɵȍȐ 

ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ŮȍȗȊů. 

ǫ ȈŭȎűǾȉŭ ǩȌȍŲȉȅȊǾȋŭ 
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ǲ ŰȐȋůȎȃǽűȅȏ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ ȂȎůȇ Ȗȉŭ űŭ ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ űȍȐ ɵȍȐ ůȀȋŭȇ 

ůȌȍŲȉȅȊǾȋŭ. 

 

ǫ ȈŭȎűǾȉŭ ǳȎȍȏ ŭȈȗȎȓŰȅ 

 

ǩȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ űŭ ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ ɵȍȐ ǾȑȍȐȋ ȑŭȎŭȈűȅȎȇŰűůȀ ŭɵȖ űȍ ȃȎŭŲůȀȍ 

ɵȎȍȏ ŭȈȗȎȓŰȅ. (ȂȉǾɵů èɵȎȍȏ ŭȈȗȎȓŰȅé). ǠűŰȇ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ȌǾȎůűů ɵȍȇŭ 

ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ ɵůȎȇȊǾȋȍȐȊů ȋŭ ŭȈȐȎȓȆȍȗȋ. 

ǭŭȎűǾȉŭ ǧȈȐȎȘŰůȇȏ 

 

ǵů ŭȐűǿ űȅȋ ȈŭȎűǾȉŭ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ŮůȀűů Űů ɵȍȇŭ ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ ǾȑȍȐȋ ǾȎȆůȇ 

ŭȈȐȎȘŰůȇȏ.  
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ǭŭȎűǾȉŭ ɵȎȍȊǿȆůȇůȏ  

 

ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ŮůȀűů ŭȋŭȉȐűȇȈǽ ŭȋǽ ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ űȇ ɵȎȍȊǿȆůȇůȏ Ǿȑůȇ ȍ 

ŰȐȋůȎȃǽűȅȏ. 

 

ǭŭȎűǾȉŭ ȐɵůȎɵȎȍȊǿȆůȇůȏ  

 

ǩȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ ȍȇ ȐɵůȎɵȎȍȊǿȆůȇůȏ űȍȐ ŰȐȋůȎȃǽűȅȏ ǿ ȊǽȋŭűȄůȎ 

ůȋŮůȑȍȊǾȋȓȏ.  çȅȉŭŮǿ ȅ ɵȎȍȊǿȆůȇŭ ɵǽȋȓ Űűȅȋ ɵȎȍȊǿȆůȇŭ ȈǽɵȍȇȍȐ 

ǽȉȉȍȐ ŰȐȋůȎȃǽűȅ. 

 

ǭŭȎűǾȉŭ ǬŰűȍȎȇȈȖ 
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 ǵů ŭȐűǿ űȅȋ ȈŭȎűǾȉŭ ȐɵǽȎȑȍȐȋ űŭ ɵůȎȇŰŰȖűůȎŭ ȈȎȇűǿȎȇŭ ŭȋŭȄǿűȅŰȅȏ 

ȃȇŭűȀ Űűȍ ȇŰűȍȎȇȈȖ ɵůȎȇȉŭȊȂǽȋůűŭȇ Ȗűȇ ȐɵǽȎȑůȇ Űů Ȗȉůȏ űȇȏ 

ɵȎȍȅȃȍȗȊůȋůȏ ȈŭȎűǾȉůȏ. 

ǯɵȍȎůȀűů ȋŭ ȂȎůȀűů űȇȏ ɵȎȍűǽŰůȇȏ, űŭ ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ, űȇȏ ŭȋŭȋůȘŰůȇȏ, űȇȏ 

ɵȎǽŰȇȋůȏ ȈǽȎűůȏ, űȇȏ ɵȎȍȊǿȆůȇůȏ, űŭ ůȌȍŲȉȅȊǾȋŭ Ȉŭȇ ŭȋůȌȖŲȉȅűŭ 

ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ, űŭ ȑȎůȓȊǾȋŭ Ȉűȉ.  

ǯů ȉȀȃŭ ȉȖȃȇŭ ŭȐűǿ ȅ ȈŭȎűǾȉŭ ŭŲȍȎǽ űȍ ȑŭȎűȍŲȐȉǽȈȇȖ űȍȐ ŰȐȋůȎȃǽűȅ 

Ȉŭȇ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ůȌǽȃůűů ɵŭȎŭȃȓȃǾȏ Ȉŭȇ ȋŭ Ȃȃǽȉůűů ŰűŭűȇŰűȇȈǽ ŰűȍȇȑůȀŭ. 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 

.  ǳǩǮǧǶǲǮǲŪǬǲ-ǧǰǧǪǫǶǫǵǫ 

ǵűȍ ȈůȋűȎȇȈȖ Ȋůȋȍȗ ŭȎȇŰűůȎǽ ȐɵǽȎȑůȇ ȅ ůɵȇȉȍȃǿ ǳůȉŭűȍȉȖȃȇȍ. 

ǳŭűȘȋűŭȏ  ɵǽȋȓ ŭȋȍȀȃȍȐȋ űŭ ȐɵȍȊůȋȍȗ  ǧȋŭȄǿűȅŰȅ, ǰǾȍȏ ɵůȉǽűȅȏ Ȉŭȇ 

report  EȎȃŭŰȇȘȋ. 
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ǩɵȇȉǾȃȍȋűŭȏ űȅȋ ǧȋŭȄǿűȅŰȅ ůȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ Űűȍ ɵǽȋȓ ȊǾȎȍȏ űȅȏ ȍȆȖȋȅȏ 

űŭ ȈȎȇűǿȎȇŭ ŭȋŭȄǿűȅŰȅȏ.  

 

ǧȋ ɵŭűǿŰűů ŭȋŭȄǿűȅŰȅ ȑȓȎȀȏ ȋŭ ůɵȇȉǾȌůűů Ȉǽɵȍȇȍ ȈȎȇűǿȎȇȍ Űűȍ Ȉǽűȓ 

ȊǾȎȍȏ űȅȏ ȍȆȖȋȅȏ ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ Ȗȉȍ űȍ ɵůȉŭűȍȉȖȃȇȍ. 

ǧȋ ȆǾȉůűů ȋŭ ŭȋŭȄȅűǿŰůűů  Ǿȋŭ ɵůȉǽűȅ Ȋů űȍ ǧŬǯ, Űűȍ ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋȍ 

ɵůŮȀȍ ŭȋŭȃȎǽŲůűů űȍ ǧŬǯ Ȉŭȇ ɵŭűǽűů ŭȋŭȄǿűȅŰȅ. ūŭ ůȊŲŭȋȇŰȆůȀ Űűȍ 

Ȉǽűȓ ȊǾȎȍȏ űȅȏ ȍȆȖȋȅȏ űŭ ŰűȍȇȑůȀŭ űȍȐ ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋȍȐ ɵȉǽűȅ. ǧȋ ȆǾȉůűů 

ȋŭ ŮůȀűů űŭ ŭȋŭȉȐűȇȈǽ ŰűȍȇȑůȀŭ űȍȐ ɵůȉǽűȅ ǿ Ȇŭ ɵŭűǿŰůűů ɵǽȋȓ Űűȍ 

ȍȋŭȊŭűůɵȘȋȐȊȍ ǿ Ȇŭ ůɵȇȉǾȌůűů űȍ ȊȍȉȗȂȇ ɵȍȐ ȂȎȀŰȈůűŭȇ Űűŭ ŮůȌȇǽ űȅȏ 

ůŲŭȎȊȍȃǿȏ. 

 

ǩɵȀŰȅȏ ŭȋ ȆǾȉůűů ȋŭ ŭȋŭȄȅűǿŰȍȐȊů Ȋů ȖȋȍȊŭ ɵůȉǽűȅ ȃȎǽŲůűů Űűȍ ɵůŮȀȍ 

ǩɵȓȋȐȊȀŭ Ȗȉȍ űȍ ȖȋȍȊŭ ǿ Ǿȋŭ ȊǾȎȍȏ ŭȐűȍȗ Ȉŭȇ ůȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ Űűȍ Ȉǽűȓ 

ȊǾȎȍȏ ȍ ɵůȉǽűȅȏ ǿ ȍȇ ɵůȉǽűůȏ ɵȍȐ ǾȑȍȐȋ ɵŭȎȖȊȍȇŭ ŰűȍȇȑůȀŭ. Ūȇŭ 

ɵŭȎǽŮůȇȃȊŭ ŭȋ ŭȋŭȄȅűǿŰůűů űȍȋ ɵůȉǽűȅ ǯɵȍȐȋűǽȈȅ, Ȇŭ ůȊŲŭȋȇŰűůȀ ȍ 

ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋȍȏ ŭȉȉǽ Ȉ ȖŰȍȇ ɵůȎȇǾȑȍȐȋ űȍ ȉůȈűȇȈȖ ǯɵȍȐȋűǽȈȅ ɵȑ, 

ǳŭɵŭȊɵȍȐȋűǽȈȅȏ Ȉűȉ. Ƕȍ ȀŮȇȍ ȂǾȂŭȇŭ ŰȐȊȂŭȀȋůȇ Ȉ Ȋů űŭ ȍȋȖȊŭűŭ. 

ǳȉȅȈűȎȍȉȍȃȘȋűŭȏ Ūȇǽȋȋȅȏ ɵȎȍȏ ŭȋŭȄǿűȅŰȅ, Ȇŭ ůȊŲŭȋȇŰűȍȗȋ Ȗȉȍȇ ȍȇ 

ɵůȉǽűůȏ ɵȍȐ ȉǾȃȍȋűŭȇ ǾűŰȇ.  
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ǭǽűȓ ŭɵȖ űȅȋ ŭȋŭȄǿűȅŰȅ ȐɵǽȎȑȍȐȋ ůɵűǽ ůȇȈȍȋȀŮȇŭ űŭ ȍɵȍȀŭ 

ůɵȇȉǾȃȍȋűŭȏ űȍ ȈŭȆǾȋŭ ŭɵõŭȐűǽ ȌůȑȓȎȇŰűǽ Űŭȏ ŮȀȋůűů ȅ ŮȐȋŭűȖűȅűŭ ȋŭ 

ȂȉǾɵůűů ŭȋŭȉȐűȇȈǽ űȇȏ ůɵȇȉȍȃǾȏ Űŭȏ. 

 

 

ǳŭűȘȋűŭȏ űȍ ɵȎȘűȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ èǩȌŭȃȓȃǿ ǩɵȇȉůȃȊǾȋȓȋ Űů CSVó, ȊɵȍȎůȀűů 

ȋŭ Ȉǽȋůűů ůȌŭȃȓȃǿ  ŮůŮȍȊǾȋȓȋ Űů csv űȓȋ ɵůȉŭűȘȋ ɵȍȐ Ǿȑůűů ůɵȇȉǾȌůȇ, 

ŮȅȉŭŮǿ ȍȐŰȇŭŰűȇȈǽ Űů Excel.  

 

 

ǵűȍ ŮůȗűůȎȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ Ȉǽȋůűů ǩȌŭȃȓȃǿ Ȗȉȓȋ űȓȋ 

ŭɵȍűůȉůŰȊǽűȓȋ ŭȋŭȄǿűȅŰȅȏ Űů csv, ŮȅȉŭŮǿ ȑȓȎȀȏ ȋŭ ůɵȇȉǾȌůűů Ȉǽɵȍȇŭ. 

 

ǵűȍ űȎȀűȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ Ȉǽȋůűů ůȈűȗɵȓŰȅ ůɵȇȉůȃȊǾȋȓȋ ůȀűů Űů 

ůȈűȐɵȓűǿ ůȀűů, Űűȅȋ ȍȆȖȋȅ Űŭȏ ůȀűů, ůȌŭȃȓȃǿ Űů PDF. 

 

ǵűȍ űǾűŭȎűȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ ůȈűȐɵȘȋůűů Ȗȉŭ űŭ ŭɵȍűůȉǾŰȊŭűŭ ŭȋŭȄǿűȅŰȅȏ. 
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ǵűȍ ɵǾȊɵűȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ ð Cross Selling ȑȓȎȀȏ ȋŭ ɵŭȀȄůȇ ȎȖȉȍ ȅ ůɵȇȉȍȃǿ 

ɵůȉŭűȘȋ űȍ ɵȎȖȃȎŭȊȊŭ ŭȋȍȀȃůȇ ȋǾȍ ɵŭȎǽȆȐȎȍ Űűȍ ȍɵȍȀȍ ɵȎǾɵůȇ ȋŭ 

ůɵȇȉǾȌȍȐȊů ǿ Ȗȉŭ ǿ ǩȋůȎȃǽ ǿ ǽȈȐȎŭ.  

 

 

ǳŭűȘȋűŭȏ űȅȋ ůɵȇȉȍȃǿ Export CSV  

 

ŭȋȍȀȃůȇ ŭȎȑůȀȍ CSV/Excel, Űűȍ ȍɵȍȀȍ ůȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ Ȗȉŭ űŭ ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ 

űȍȐ ɵůȉǽűȅ ŭȋǽ ȈȉǽŮȍ. ǵŭȏ ŮȀȋůűů ůɵȇɵȎȖŰȆůűŭ ȅ ɵȉȅȎȍŲȖȎȅŰȅ ȃȇŭ űȍȋ 

ŭȎȇȆȊȖ ŰȐȊȂȍȉŭȀȓȋ  űȍȐ ȈǽȆů ɵůȉǽűȅ (ŮȀɵȉŭ ŭɵȖ űŭ ɵȍŰǽ). Ƕŭ 

ŭŰŲǽȉȇŰűȎŭ ɵȍȐ ůȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ ůȀȋŭȇ ɵǽȋűŭ űŭ ȈŭȆŭȎǽ Ȉŭȇ Ȗȑȇ űŭ ȊȇȈűǽ. 

ǯů ŭȐűǿ űȅȋ ɵȉȅȎȍŲȖȎȅŰȅ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ůȋűȍɵȀŰůűů ɵȇȆŭȋǾȏ ůȐȈŭȇȎȀůȏ 

ɵȎȍȘȆȅŰȅȏ  ɵȎȍȔȖȋűȓȋ Űűȍ ȐŲȇŰűǽȊůȋȍ ɵůȉŭűȍȉȖȃȇȍ. 

ǵűȍ ǾȈűȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ ð ǧɵȍŰűȍȉǿ Email,  Ǿȑůűů űȅ ŮȐȋŭűȖűȅűŭ ȋŭ ŰűůȀȉůűů 

email ŰűȍȐȏ ɵůȉǽűůȏ ɵȍȐ Ȇŭ ůɵȇȉǾȌůűů. Ūȇŭ ȋŭ ŰűůȀȉůűů Űů ȖȉȍȐȏ Ȇŭ 
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ɵȎǾɵůȇ ȋŭ űȍȐȏ ůɵȇȉǾȌůűů ȖȉȍȐȏ ŭɵȖ űȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ, ŮȀɵȉŭ Űűȍ 

ǵȐȊȂŭȉȉȖȊůȋȍ.  

 

 

 

 

ǵűȍ ǾȂŮȍȊȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ŰȐȊɵȉȅȎȘŰůűů űȍ ǾȋűȐɵȍ GDPR. 

 

 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 

. ǳǩǮǧǶǲǮǲŪǬǲ-ǭǧǴǶǩǮǧ ǳǩǮǧǶǫ  

ǵűȅȋ ȈŭȎűǾȉŭ ɵůȉǽűȅ Ȉŭȇ ŭŲȍȗ ŭȋŭȄȅűǿŰůűů Ȋů Ȗɵȍȇȍ ȈȎȇűǿȎȇȍ ȆǾȉůűů 

űȍȋ ɵůȉǽűȅ, 



MANUAL WISH by esecretary 

 

  

ŭȋȍȀȃůűů űȅȋ ȈŭȎűǾȉŭ űȍȐ ɵŭűȘȋűŭȏ ɵǽȋȓ Űűȍ ȖȋȍȊǽ űȍȐ.  

ǵűȅȋ ůȇȈȖȋŭ ɵȍȐ ǽȋȍȇȌů ȂȉǾɵůűů Ȗȉŭ űŭ ȈŭűŭȑȓȎȅȊǾȋŭ ŰűȍȇȑůȀŭ űȍȐ 

ɵůȉǽűȅ. ǵȅȊŭȋűȇȈǿ ɵŭȎǽȊůűȎȍȏ ůȀȋŭȇ ȅ ŮȇůȗȆȐȋŰȅ Űűȅȋ ȍɵȍȀŭ ȊɵȍȎůȀűů 

ȋŭ ȈŭűŭȑȓȎǿŰůűů ȊǾȑȎȇ ɵǾȋűů ŮȇŭŲȍȎůűȇȈȍȗȏ űȗɵȍȐȏ ŮȇůȗȆȐȋŰȅȏ. 

 

ǭȗȎȇŭȏ ȈŭűȍȇȈȀŭȏ-ǩȎȃŭŰȀŭȏðǩűŭȇȎȀŭȏðǷɵȍȈŭűŭŰűǿȊŭűȍȏ-ǩȌȍȑȇȈǿȏ 

ȈŭűȍȇȈȀŭȏ. ǵűȅ ŮȇůȗȆȐȋŰȅ ŭȉȉȅȉȍȃȎŭŲȀŭȏ ůɵȇȉǾȃůűů űȅȋ Ȉŭűǽȉȉȅȉȅ.  

 

ǩȈűȖȏ űȓȋ ȂŭŰȇȈȘȋ ŰűȍȇȑůȀȓȋ ǳŭűȎȘȋȐȊȍ-ǫȊůȎ. ȃǾȋȋȅŰȅȏ Ȉ.ȉ.ɵ. Ȇŭ 

ɵȎǾɵůȇ ȋŭ ŮȘŰůűů ɵȎȍŰȍȑǿ Űů Ȉǽɵȍȇŭ ɵůŮȀŭ Ȗɵȓȏ ȍ ǸŭȎŭȈűȅȎȇŰȊȖȏ. 

(Black List, Medium, Small, VIP).  
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ǩɵȀŰȅȏ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ȈŭűŭȑȓȎǿŰůűů ŭȐűȖȋ ɵȍȐ Űŭȏ ŰȗŰűȅŰů űȍȋ ɵůȉǽűȅ 

Ȉŭȇ űȅȋ ŰȑǾŰȅ űȍȐ ŰȐŰűǿŰŭȋűŭ.  

 

ǳȎȍŰȍȑǿ Űűŭ ůȇȈȍȋȀŮȇŭ . ǯů űȍ x ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ŮȇŭȃȎǽȒůűů ȊȀŭ 

ȈŭűŭȑȘȎȅŰȅ Ȉŭȇ Ȋů űȍ + ȋŭ ɵȎȍŰȆǾŰůűů ȊȀŭ ȋǾŭ.  

  

 

ǫ ůɵȇȉȍȃǿ ǭŭűǽŰűŭŰȅ ůȀȋŭȇ ȈȉůȇŮȓȊǾȋȅ ŭɵȖ űȍ ŰȗŰűȅȊŭ Űů ǧȋůȋůȎȃȖȏ 

ȊǾȑȎȇ ȋŭ ůȇŰŭȑȆůȀ ǿ ȈŭűŭȑȓȎȅȆůȀ Ǿȋŭ ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ Űűȍȋ ɵůȉǽűȅ ȍɵȖűů ȋŭ 

ȃȐȎȀŰůȇ Űů ǩȋůȎȃȖȏ. 

 

ǵűȍ ɵůŮȀȍ ǲȊǽŮŭ  
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ȑȎȅŰȇȊȍɵȍȇůȀűů ȊȀŭ ŭɵȖ űȇȏ ůɵȇȉȍȃǾȏ űȍȐ ɵȎȍȃȎǽȊȊŭűȍȏ ǿ ŮȅȊȇȍȐȎȃůȀűů 

ȊȀŭ ȋǾŭ ɵŭűȘȋűŭȏ űȍ + Ȉŭȇ  ŮȀȋůűů űȍ ȋǾȍ ȖȋȍȊŭ Űűȍ ɵůŮȀȍ ɵȍȐ ŭȋȍȀȃůȇ 

ŭɵȖ Ȉǽűȓ. ǶǾȉȍȏ ɵŭűȘȋűŭȏ ŭɵȍȆǿȈůȐŰȅ ȅ ȋǾŭ ȍȊǽŮŭ ůȀȋŭȇ ǾűȍȇȊȅ. 

Ƕŭ ɵůŮȀŭ ŭȐűǽ ůȀȋŭȇ ŰȅȊŭȋűȇȈǽ Ȉŭȇ Ȉŭűǽ űȅȋ ŭȋŭȄǿűȅŰȅ ɵůȉǽűȅ ȃȇŭűȀ 

ȊɵȍȎůȀűů ůȀűů ŭɵȖ űȍ ɵůŮȀȍ ǸŭȎŭȈűȅȎȇŰȊȖȏ ůȀűů, ŭɵȖ űȍ ɵůŮȀȍ 

ǭŭűǽŰűŭŰȅ ůȀűů, ŭɵȖ űȍ ɵůŮȀȍ ǲȊǽŮŭ ȋŭ Ǿȑůűů ȉȀŰűůȏ ŭɵȖ ɵůȉǽűůȏ ɵȎȍȏ 

ŭȋŭȄǿűȅŰȅ ɵȎȍȘȆȅŰȅȏ ɵȎȍȔȖȋűȓȋ. 

Ǡȋŭ ɵȍȉȗ  ŰȅȊŭȋűȇȈȖ ɵůŮȀȍ Űűȅȋ ȈŭȎűǾȉŭ ɵůȉǽűȅ ůȀȋŭȇ űȍ ɵůŮȀȍ 

ǵȐȋŮůŮůȊǾȋȍȇ ɵůȉǽűůȏ ɵȍȐ ȂȎȀŰȈůűŭȇ Űűȍ Ȉǽűȓ ȊǾȎȍȏ űȅȏ ȍȆȖȋȅȏ. 

 

ǩȈůȀ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ŰȐȋŮǾŰůűů ɵůȉǽűůȏ  ɵȍȐ ǾȑȍȐȋ ǽȊůŰȅ ŰȑǾŰȅ ȊůűŭȌȗ 

űȍȐȏ. ǳŭȎŭŮůȀȃȊŭűȍȏ  ȑǽȎȇȋ  Űů ȊȀŭ űůűȎŭȊůȉǿ ȍȇȈȍȃǾȋůȇŭ  ɵȍȐ ǾȑȍȐȋ 

ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ Ȉŭȇ űŭ űǾŰŰůȎŭ ȊǾȉȅ, ůŲȖŰȍȋ ȈŭűŭȑȓȎȅȆȍȗȋ ȓȏ 

ŰȐȋŮůŮůȊǾȋȍȇ ɵůȉǽűůȏ Ȇŭ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ȂȉǾɵůűů űŭ ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ Ȉŭȇ űȓȋ 

űůŰŰǽȎȓȋ ȊŭȄȀ. ǳȎȍŰȍȑǿ ȃȇŭ ȋŭ ȃȀȋůȇ ŰȗȋŮůŰȅ Ȇŭ ɵȎǾɵůȇ ȋŭ ůȀȋŭȇ Ȉŭȇ ȍȇ 

űȎůȇȏ ȐɵȖ űȍȋ ȈȓŮȇȈȖ űȍȐ ȀŮȇȍȐ ŰȐȋůȎȃǽűȅ. 

ǩɵȀŰȅȏ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ůɵȇȉǾȌůűů űȍ ɵůŮȀȍ ǵȐȋŭȇȋůȀ ůǽȋ Ǿȑůűů ŰȐȋŭȀȋůŰȅ ȃȇŭ 

űȍ GTPR.  

 

ǧȋ ȍ ɵůȉǽűȅȏ ůȀȋŭȇ ŭȉȉȍŮŭɵȖȏ Ȉŭȇ ůɵȇȉǾȌůűů űȍ ŭȋűȀŰűȍȇȑȍ ɵůŮȀȍ, ȋŭ 

ůȈŮȀŮůűů ůȇŮȍɵȍȇȅűǿȎȇȍ Ȋů ȉŭűȇȋȇȈȍȗȏ ȑŭȎŭȈűǿȎůȏ. 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 
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. ǳǩǮǧǶǲǮǲŪǬǲ-ǭǧǴǶǩǮǧ ǳǩǮǧǶǫ  

ǵűȅȋ ȈŭȎűǾȉŭ ɵůȉǽűȅ ŮȀɵȉŭ ŭɵȖ űȍ ɵůŮȀȍ ǵȐȊȂŭȉȉȖȊůȋȍȏ ȐɵǽȎȑůȇ ȅ 

ůɵȇȉȍȃǿ ǧŰŲŭȉȇȄȖȊůȋȍȏ. ǧȋ ůȀȋŭȇ ȍ ȀŮȇȍȏ űŭ ŰűȍȇȑůȀŭ ůȀȋŭȇ Ȉůȋǽ. 

 

ǵűȍ ůɵȖȊůȋȍ ɵůŮȀȍ ůȀȋŭȇ űŭ Ǯȍȇɵǽ ǵűȍȇȑůȀŭ Űűŭ ȍɵȍȀŭ ȊɵȍȎůȀűů  

ȈŭűŭȑȓȎǿŰůűů űȍ ȖȋȍȊŭ űȅȏ ŰȐȄȗȃȍȐ Ȉŭȇ űȓȋ űǾȈȋȓȋ. 

 

ǧȋ ůȀȋŭȇ ŰȐȊɵȉȅȎȓȊǾȋŭ űŭ ȍȋȍȊŭűůɵȘȋȐȊŭ Ȉŭȇ ȍȇ ȅȊůȎȍȊȅȋȀůȏ 

ȃǾȋȋȅŰȅȏ, Űűȅȋ ŭȎȑȇȈǿ ŰůȉȀŮŭ űȍȐ WISH, Ȇŭ ůȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ Űűȍ 

ȃůȋůȆȉȇȍȉȖȃȇȍ Ȉŭȇ űŭ ůȌŭȎűȅȊǾȋŭ ȊǾȉȅ. 

ǵűȍ űǾűŭȎűȍ ɵůŮȀȍ ȐɵǽȎȑůȇ ȅ ůɵȇȉȍȃǿ ǳȎȍűǽŰůȇȏ. 

 

ǧȋ űȍ ůɵȇȉǾȌȍȐȊů ůȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ ȍȇ ɵȎȍűǽŰůȇȏ ɵȍȐ ǾȑȍȐȋ ȃȀȋůȇ Űűȍ ɵůȉǽűȅ 

Ȉŭȇ Ůůȋ ǾȑȍȐȋ ȃȀȋůȇ ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ. 
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ǵűȍ ɵǾȊɵűȍ ɵůŮȀȍ ǵȐȊȂȖȉŭȇŭ ȂȉǾɵȍȐȊů ŭȋŭȉȐűȇȈǽ Ȗȉŭ űŭ ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ 

űȍȐ ɵůȉǽűȅ Ȋů ŭȎȇȆȊȖ, ŭȎȇȆȊȖ ŭɵȖŮůȇȌȅȏ, ǩűŭȇȎȀŭ-ůȀŮȍȏ, ȅȊ/ȋȀŭ ǾȈŮȍŰȅȏ, 

ȅȊ/ȋȀŭ ǾȋŭȎȌȅȏ, ȅȊ/ȋȀŭ ȉǿȌȅȏ, ɵȍŰȖ ȊȇȈűȘȋ ŭŰŲŭȉȀŰűȎȓȋ, 

ȑŭȎŭȈűȅȎȇŰűȇȈȖ, ȈŭűǽŰűŭŰȅ. 

 

ǵűȍ ǾȈűȍ ɵůŮȀȍ ȐɵǽȎȑůȇ ȅ ȑȎůȍɵȇŰűȓűȇȈǿ ůȇȈȖȋŭ űȓȋ ŰȐȊȂȍȉŭȀȓȋ űȍȐ 

ɵůȉǽűȅ. ǩȈůȀ ȊɵȍȎȍȗȊů ȋŭ ŮȍȗȊů ɵȍȇŭ ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ ȑȎůȘȆȅȈŭȋ (ŮȅȉŭŮǿ 

ȈŭűŭȑȓȎǿȆȅȈŭȋ), ɵȍȇŭ ůȌȍŲȉǿȆȅȈŭȋ Ȉŭȇ űȇ ȐɵȖȉȍȇɵȍ Ǿȑůȇ ȍ ɵůȉǽűȅȏ (űȍ 

űůȉůȐűŭȀȍ ůɵȇȈŭȇȎȍɵȍȇȅȊǾȋȍ ȐɵȖȉȍȇɵȍ űȍȐ ɵůȉǽűȅ ȃȇŭ Ȗȉŭ űȍȐ űŭ 

ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ). 

 

ǵűȅ Ůȇɵȉŭȋǿ Űűǿȉȅ ǳ ůȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ ȍȇ ůȇŰɵȎǽȌůȇȏ  ɵȍȐ ǾȑȍȐȋ ȃȀȋůȇ ůȋȘ 

Űűȅȋ Űűǿȉȅ Ƿ ȂȉǾɵůűů  űȍ ɵȎȍȍŮůȐűȇȈȖ ȐɵȖȉȍȇɵȍ. ǵűȍ űǾȉȍȏ űȅȏ ŰůȉȀŮŭȏ 

ȐɵǽȎȑȍȐȋ űůȉȇȈǽ Űȗȋȍȉŭ ȃȇŭ ȈǽȆů ȊȀŭ Űűǿȉȅ ȘŰűů ȋŭ ȃȋȓȎȀȄůűů ŭȋ 

Ȉǽɵȍȇȍȏ ɵůȉǽűȅȏ Ǿȑůȇ ȐɵȖȉȍȇɵȍ ɵȎȍȏ ɵȉȅȎȓȊǿ. 

 

 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 
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.  ǳǩǮǧǶǲǮǲŪǬǲ ǩǳǬǭǲǬǰǺǰǬǧðǩǭ/ǶǫǶǩǵ 

ǧɵȖ űȍ Ȋůȋȍȗ ůɵȇȉǾȃůűů ǳůȉŭűȍȉȖȃȇȍ, ǧȋŭȄǿűȅŰȅ Ȉŭȇ ȂȎȀŰȈůűů űȍȋ 

ɵůȉǽűȅ ɵȍȐ ȆǾȉůűů. ǳŭűȘȋűŭȏ ɵǽȋȓ Űűȍȋ ɵůȉǽűȅ ȊůűŭŲǾȎůŰűů  Űűȅȋ 

ȈŭȎűǾȉŭ űȍȐ Ȉŭȇ ůɵȇȉǾȃůűů űȍ ɵůŮȀȍ ǯȅȋȗȊŭűŭ. 

 

ǵů ŭȐűȖ űȍ ɵůŮȀȍ ůȀȋŭȇ ȈŭűŭȑȓȎȅȊǾȋȅ ȍɵȍȇŭŮǿɵȍűů ůȌůȎȑȖȊůȋȅ 

ůɵȇȈȍȇȋȓȋȀŭ Ȋů űȍȋ ɵůȉǽűȅ  ůȀűů ŭŲȍȎǽ sms ůȀűů ŭŲȍȎǽ e-mail.  

 

ǵűȅ Űűǿȉȅ ȅȊůȎȍȊȅȋȀŭ ȈŭűŭȃȎǽŲůűŭȇ ȅ ȅȊůȎȍȊȅȋȀŭ ɵȍȐ Ǿȃȇȋů ȅ 

ůɵȇȈȍȇȋȓȋȀŭ 

 

 

 

ǵűȅ Űűǿȉȅ ǯǿȋȐȊŭ ȈŭűŭȃȎǽŲůűŭȇ űȍ ȊǿȋȐȊŭ ɵȍȐ ȃȎǽȒŭűů 
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ǭŭȇ Űűȅȋ Űűǿȉȅ Ƕȗɵȍȏ ȈŭűŭȃȎǽŲůűŭȇ ȍ űȗɵȍȏ ȊȅȋȗȊŭűȍȏ (űȅȉǾŲȓȋȍ, 

email, sms) 

 

ǩǰǲǶǫǶǧ ǩǴŪǧǵǬǩǵ 

 

ǵů ŭȐűǿ űȅȋ ůȋȖűȅűŭ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ȈŭűŭȃȎǽȒůűů űȇȏ ůȎȃŭŰȀůȏ ǿ 

ůȈȈȎůȊȖűȅűůȏ ɵȍȐ Ǿȑůűů.  

Ūȇŭ ȋŭ ȈŭűŭȃȎǽȒůűů ȊȀŭ ȋǾŭ ůȎȃŭŰȀŭ, ŰȐȊɵȉȅȎȘȋůűů űŭ ɵůŮȀŭ Ȉŭȇ 

ɵŭűǽűů ŭɵȍȆǿȈůȐŰȅ. 
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ǵűȍ ɵůŮȀȍ ǶȀűȉȍȏ ȃȎǽŲůűů űȍȋ űȀűȉȍ űȅȏ ůȎȃŭŰȀŭȏ Űŭȏ 

 

ǵűȅȋ ɵůŮȀȍ ǳůȎȇȃȎŭŲǿ ȃȎǽŲůűů ȊȀŭ ŰȗȋűȍȊȅ ɵůȎȀȉȅȒȅ 

 

ǵűȍ ɵůŮȀȍ ǵȅȊůȇȘŰůȇȏ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ȃȎǽȒůűů Ȉǽɵȍȇůȏ ɵůȎȇŰŰȖűůȎůȏ 

ȉůɵűȍȊǾȎůȇůȏ  

 

ǵűȍ ɵůŮȀȍ ǵȐȋůȎȃǽűȅȏ ůɵȇȉǾȃůűů Űů ɵȍȇȍȋ ŰȐȋůȎȃǽűȅ ŭȋŭȆǾűůűů ȋŭ 

ŮȇŭȑůȇȎȇŰűůȀ űȅȋ ůȎȃŭŰȀŭ (ȊɵȍȎůȀűů Ȉ Űů ɵůȎȇŰŰȖűůȎȍȐȏ ŭɵȖ Ǿȋŭȋ 

ŰȐȋůȎȃǽűůȏ) 
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ǵűȍ ɵůŮȀȍ ȅȊůȎȍȊȅȋȀŭ ǾȋŭȎȌȅȏ ȃȎǽŲůűů űȅȋ ȅȊůȎȍȊȅȋȀŭ ɵȍȐ Űŭȏ 

ȃȋȓŰűȍɵȍȇǿȆȅȈů űȍ ŰȐȊȂǽȋ 

 

ǵűȍ ɵůŮȀȍ ǫȊůȎȍȊȅȋȀŭ ǮǿȌȅȏ ȃȎǽŲůűů űȅȋ ůɵȇȆȐȊȅűǿ ȅȊůȎȍȊȅȋȀŭ 

ȉǿȌůȓȏ 

 

 

ǵűȍ ɵůŮȀȍ ǳȎȍűůȎŭȇȖűȅűŭ ȍȎȀȄůűŭȇ ɵȖŰȍ ŰȅȊŭȋűȇȈǿ ůȀȋŭȇ ȅ ůȎȃŭŰȀŭ 

 

Ƕȍ ɵůŮȀȍ ǳȎȖȍŮȍȏ űȍ ŭŲǿȋůűů Űů status ǧǰǲǬǸǶǫ ȊǾȑȎȇ ȋŭ ȍȉȍȈȉȅȎȓȆůȀ 

Ȉŭȇ űȖűů ȋŭ űȍ ŭȉȉǽȌůűů Űů ȍȉȍȈȉȅȎȓȊǾȋȅ. 

 

 

ǳŭűȘȋűŭȏ ǧɵȍȆǿȈůȐŰȅ Ǿȑůűů ȍȉȍȈȉȅȎȘŰůȇ űȅȋ ůȎȃŭŰȀŭ Űŭȏ. ǫ 

ȈŭűŭȑȘȎȅŰȅ Ǿȑůȇ ŭɵȍȆȅȈůȐűůȀ ȊǾŰŭ Űűȅȋ ȈŭȎűǾȉŭ ɵůȉǽűȅ Ȋů Ȗȉŭ űŭ 

ŰűȍȇȑůȀŭ ɵȍȐ Ǿȑůűů ůɵȇȉǾȌůȇ Ȉŭȇ ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ ŭȈȎȇȂȘȏ ŭɵȖ Ȉǽűȓ Űűȇȏ 

ůȃȃȎŭŲǾȏ. 
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Ƕȍ ŰȅȊŭȋűȇȈȖűůȎȍ ůȀȋŭȇ Ȗűȇ űȍ ɵȎȖȃȎŭȊȊŭ űȎůȇȏ ȅȊǾȎůȏ ɵȎȇȋ ŭɵȖ űȅȋ 

ȅȊůȎȍȊȅȋȀŭ ȉǿȌȅȏ ɵȍȐ Ǿȑůűů ȈŭűŭȑȓȎǿŰůȇ, ůȊŲŭȋȀȄůȇ Ǿȋŭ ŭȋŭŮȐȖȊůȋȍ 

ɵŭȎǽȆȐȎȍ Ȉŭűǽ űȅȋ ůȀŰȍŮȍ Űŭȏ Űűȅȋ ůŲŭȎȊȍȃǿ Ȋů űȍ ȊǿȋȐȊŭ Ȗűȇ ȉǿȃůȇ 

ȅ ůȎȃŭŰȀŭ Űűȍ ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋȍ ɵůȉǽűȅ.  

 

ǧȋ ɵŭűǿŰůűů ɵǽȋȓ Űűȍȋ ɵůȉǽűȅ Ȇŭ ŭȋȍȀȌůȇ ȅ ȈŭȎűǾȉŭ űȍȐ 

ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋȍȐ ɵůȉǽűȅ Ȉŭȇ ůɵȇȉǾȃȍȋűŭȏ űȍ ɵůŮȀȍ èǩȎȃŭŰȀůȏé 

ůȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ Űűȍ Ȉǽűȓ ȊǾȎȍȏ űȅȏ ȍȆȖȋȅȏ Ȗȉŭ űŭ ŰűȍȇȑůȀŭ űȅȏ  

ȈŭűŭȑȘȎȅŰȅȏ.  

  

Ūȇŭ ȋŭ ȍȉȍȈȉȅȎȘŰůűů űȅȋ ůȎȃŭŰȀŭ ɵŭűǽűů Űűȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ  ǩɵůȌůȎȃŭŰȀŭ  

 

Ȉŭȇ Űűȍ ɵůŮȀȍ ǳȎȖȍŮȍȏ ŭȉȉǽȄůűů űȍ status ŭɵȖ ǧȋȍȇȈűǿ Űů 

ǲȉȍȈȉȅȎȓȊǾȋȅ ɵŭűȘȋűŭȏ ŭɵȍȆǿȈůȐŰȅ. 
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Report ǩȎȃŭŰȇȘȋ 

ǣűŭȋ ȆǾȉůűů ȋŭ ŮȇŭȑůȇȎȇŰűůȀűů ɵȍȉȉǾȏ ŭȋȍȇȑűǾȏ ůȈȈȎůȊȖűȅűůȏ ůɵȇȉǾȃůűů 

ŭɵȖ űȍ Menu, ǳůȉŭűȍȉȖȃȇȍ Ȉŭȇ Report ǩȎȃŭŰȇȘȋ. 

 

 

ǯůűŭŲǾȎůŰűů Űűȅȋ ȍȆȖȋȅ Report ǩȎȃŭŰȇȘȋ 

 

ǩɵȇȉǾȃůűů Űűȍ ɵůŮȀȍ ǳȎȖȍŮȍȏ, űȍ ǧǰǲǬǭǶǫ Ȉŭȇ ůȊŲŭȋȀȄȍȋűŭȇ Ȗȉůȏ ȍȇ 

ŭȋȍȇȑűǾȏ ůȈȈȎůȊȖűȅűůȏ ɵȍȐ Ǿȑůűů. 

 

ǯɵȍȎůȀűů ȋŭ ŭȉȉǽȌůűů űȅȋ ɵȎȖȍŮȍ űȅȏ ůȎȃŭŰȀŭȏ ŭɵȖ ǧǰǲǬǭǶǫ Űů 

ǲǮǲǭǮǫǴǺǯǩǰǫ ɵŭűȘȋűŭȏ ɵǽȋȓ Űűȍ ȈȍȐȊɵȀ ǧǰǲǬǭǶǫ 
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ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 

.  ǳǩǮǧǶǲǮǲŪǬǲ ǮǲǬǳǩǵ ǩǴŪǧǵǬǩǵ  

ǵűȅȋ ȈŭȎűǾȉŭ ɵůȉǽűȅ ŮȀɵȉŭ ŭɵȖ űȍ ɵůŮȀȍ ǩȎȃŭŰȀůȏ ȐɵǽȎȑůȇ űȍ ɵůŮȀȍ 

ǧȎȑůȀŭ. 

 

ǵűȍ ɵůŮȀȍ ŭȐűȖ ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ŭɵȍȆȅȈůȗŰůűů Űů ȅȉůȈűȎȍȋȇȈǿ ȊȍȎŲǿ (jpg-

pdf) ȍɵȍȇȍŮǿɵȍűů ŰűȍȇȑůȀȍ ȆǾȉůűů (ɵȑ ǽŮůȇŭ ȈȐȈȉȍŲȍȎȀŭȏ, ŮȀɵȉȓȊŭ 

ȍŮǿȃȅŰȅȏ, űŭȐűȖűȅűŭ).  

ǵűȍ ɵůŮȀȍ ǳůȎȇȃȎŭŲǿ ŭȎȑůȀȍȐ  

 

ȃȎǽŲůűů űȍȋ űȗɵȍ ůȃȃȎǽŲȍȐ Ȉŭȇ ůɵȇȉǾȃůűů Ȋůűǽ ŭɵȍ űȍ ɵůŮȀȍ ǧȋǾȂŭŰȊŭ  

ŭȎȑůȀȍȐ űȅȋ ǩɵȇȉȍȃǿ ŭȎȑůȀȍȐ. 
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ǧŲȍȗ ůɵȇȉǾȌůűů űȍ  ŭȎȑůȀȍ ȊǾŰŭ ŭɵȍ űŭ ŭɵȍȆȅȈůȐȊǾȋŭ ŭȎȑůȀŭ ɵȍȐ Ǿȑůűů 

Űűȍȋ ȅȉůȈűȎȍȋȇȈȖ Űŭȏ ȐɵȍȉȍȃȇŰűǿ, ɵŭűǽűů ŭɵȍȆǿȈůȐŰȅ. ǵűȍ Ȉǽűȓ 

ȊǾȎȍȏ űȅȏ ȍȆȖȋȅȏ Ȇŭ ůȊŲŭȋȇŰȆůȀ űȍ ŭȎȑůȀȍ ɵȍȐ ůɵȇȉǾȌŭűů. 

ǩɵȀŰȅȏ ȊɵȍȎůȀűů ŭɵȖ űȍ ɵůŮȀȍ Url ǧȎȑůȀȍȐ  

 

ȋŭ ŭɵȍȆȅȈůȗŰůűů  ůȌȓűůȎȇȈȖ ŰȗȋŮůŰȊȍ. Ūȇŭ ɵŭȎǽŮůȇȃȊŭ ůǽȋ ȆǾȉůűů ȋŭ 

ŭȋůȂǽŰůűů Ǿȋŭ video  ŭɵȖ űȍ YUTUBE ŭȋűȇȃȎǽŲůűů űȍ Url  Ȉŭȇ Ȉǽȋůűů 

ůɵȇȈȖȉȉȅŰȅ Űűȍ ɵůŮȀȍ òurl ǧȎȑůȀȍȐó, ŮȀȋȍȋűŭȏ ɵǽȉȇ Ǿȋŭ ȖȋȍȊŭ Űűȅȋ 

ɵůȎȇȃȎŭŲǿ ŭȎȑůȀȍȐ. 

ǯů űȍȐȏ űȎȖɵȍȐȏ ŭȐűȍȗȏ ȊɵȍȎůȀűů Ȗűŭȋ ɵǽűů Űűȅȋ ȈŭȎűǾȉŭ ɵůȉǽűȅ Ȉŭȇ 

ůɵȇȉǾȌůűů űȍ ɵůŮȀȍ ŭȎȑůȀȍ ȋŭ ȂȉǾɵůűů űŭ ŭɵȍȆȅȈůȐȊǾȋŭ ŭȎȑůȀŭ űȍȐ 

ɵůȉǽűȅ. Ƕȍ ɵȎȖȃȎŭȊȊŭ Űŭȏ ŮȀȋůȇ űȇȏ ůȌǿȏ ůɵȇȉȍȃǾȏ: ůɵůȌůȎȃŭŰȀŭ-

ǽȋȍȇȃȊŭ-ŮȇŭȃȎŭŲǿ. 

 

ǯů űȅȋ ůɵȇȉȍȃǿ ůɵůȌůȎȃŭŰȀŭ  ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ŭȉȉǽȌůűů űȅȋ ȍȋȍȊŭŰȀŭ 

ŭȎȑůȀȍȐ.  

ǯů űȅȋ ůɵȇȉȍȃǿ ǽȋȍȇȃȊŭ    ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ŮůȀűů űȍ ŭɵȍȆȅȈůȐȊǾȋȍ 

ŭȎȑůȀȍ ǿ video.  

Mů űȅȋ ůɵȇȉȍȃǿ ŮȇŭȃȎŭŲǿ   ȊɵȍȎůȀűů ȋŭ ŮȇŭȃȎǽȒůűů Ȉǽɵȍȇȍ 

ŭȎȑůȀȍ ɵ.ȑ. Ȋȇŭ ǽŮůȇŭ ȈȐȈȉȍŲȍȎȀŭȏ ɵȍȐ ȊůűŭȂȇȂǽŰűȅȈů. 

ǵűȍ ɵȎȍűůȉůȐűŭȀȍ ɵůŮȀȍ ȐɵǽȎȑůȇ ȅ ůȋȖűȅűŭ ůɵȇŰűȎȍŲǾȏ. 
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ǩŮȘ ȐɵǽȎȑůȇ ɵȀȋŭȈŭȏ Ȋů Ȗȉůȏ űȇȏ ůɵȇŰűȎȍŲǾȏ ɵȍȐ Ǿȑůȇ ɵǽȎůȇ ȍ ɵůȉǽűȅȏ 

ůȀűů ůȀȋŭȇ ůɵȇŰűȎȍŲȇȈǿ ɵȎȖŰȆůűȅ ɵȎǽȌȅ ůȀűů, ůȀȋŭȇ ȊůȎȇȈǿ ǿ ȍȉȇȈǿ 

ŭȈȗȎȓŰȅ Ȉȉɵ. 

ǵűȍ űůȉůȐűŭȀȍ ɵůŮȀȍ ȐɵǽȎȑůȇ ȅ ůȋȖűȅűŭ ǧȋűȇȈůȀȊůȋŭ. 

 

ǵů ŭȐűǿȋ űȅȋ ȈŭȎűǾȉŭ ȂȉǾɵȍȐȊů űŭ ŭȋűȇȈůȀȊůȋŭ ɵȍȐ Ǿȑůȇ ŭŰŲŭȉȀŰůȇ ȍ 

ɵůȉǽűȅȏ  Űů ȍɵȍȇȍŮǿɵȍűů ȈȉǽŮȍ ŭŰŲǽȉȇŰȅȏ. ǳ.ȑ. ŭȐűȍȈȇȋǿűȍȐ, ȂȍǿȆůȇŭȏ, 

ŭŰűȇȈǿȏ ůȐȆȗȋȅȏ, ɵȐȎȖȏ, Ȅȓǿȏ Ȉȉɵ. 

ǵů ŭȐűȖȋ űȍȋ ɵȀȋŭȈŭ űȍ ɵȎȖȃȎŭȊȊŭ Ȋŭȏ ŲǾȎȋůȇ űȍ űůȉůȐűŭȀȍ ůȋ ȇŰȑȗ 

ůɵȇȈŭȇȎȍɵȍȇȅȊǾȋȍ ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ,ŭȋǽ ȈȉǽŮȍ.  

ǧȋ ɵŭűǿŰȍȐȊů űȍ űȍ ɵȎȖȃȎŭȊȊŭ Ȋŭȏ ȊůűŭŲǾȎůȇ Űűȅȋ ȈŭȎűǾȉŭ űȍȐ 

ŰȐȊȂȍȉŭȀȍȐ. 

ǵŭȏ ŮȀȋůűů   ůɵȀŰȅȏ ȅ ŮȐȋŭűȖűȅűŭ   ȋŭ Ȉǽȋůűů ůȌŭȃȓȃǿ ŭȎȑůȀȍȐ Űů Excel. 

 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 

.  ǳǩǮ/ŪǬǲ ǭǧǶǧǸǺǴǫǵǫ ǰǩǲǷ ǳǩǮǧǶǫ 

Ūȇŭ ȋŭ ȈŭűŭȑȓȎǿŰȍȐȊů Ǿȋŭȋ ȋǾȍ ɵůȉǽűȅ ůɵȇȉǾȃȍȐȊů ŭɵȖ űȍ Ȋůȋȍȗ 

ǳůȉŭűȍȉȖȃȇȍ, ǰǾȍȏ ǳůȉǽűȅȏ. 
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ǩȊŲŭȋȀȄůűŭȇ ȅ ȈŭȎűǾȉŭ ǰǾȍȏ ǳůȉǽűȅȏ, ȍɵȍȗ ůȈůȀ ȈŭűŭȑȓȎůȀűů űŭ 

ŰűȍȇȑůȀŭ űȍȐ. ǷɵȍȑȎůȓűȇȈȖ ɵůŮȀȍ ůȀȋŭȇ ȅ ǩɵȓȋȐȊȀŭ. ǳŭűȘȋűŭȏ 

ǧɵȍȆǿȈůȐŰȅ, ŮȅȊȇȍȐȎȃůȀűŭȇ ȍ ȋǾȍȏ ɵůȉǽűȅȏ. 

 

ǳȎȍŰȍȑǿ Űűȅȋ ȈŭűŭȑȘȎȅŰȅ űȍȐ ǧŬǯ. ǳȎȍŰǾȑȍȐȊů ȋŭ ůȀȋŭȇ 9 ȒȅŲȀŭ Ȉŭȇ 

ȋŭ űŭ ǾȑȍȐȊů ȃȎǽȒůȇ ŰȓŰűǽ. ǵů ɵůȎȀɵűȓŰȅ ɵȍȐ űȍ ǧŬǯ ɵȍȐ 

ȈŭűŭȑȓȎǿŰůűů Ůůȋ ůȀȋŭȇ ŰȓŰűȖ, ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ Ȋů ɵȎǽŰȇȋŭ ȃȎǽȊȊŭűŭ ȊȀŭ 

ůȋȅȊǾȎȓŰȅ Ȗűȇ űȍ ǧŬǯ ɵȍȐ ȈŭűŭȑȓȎǿŰŭűů Ůůȋ ůȀȋŭȇ ŰȓŰűȖ. ǧȐűȖ ůȀȋŭȇ 

ŭɵȉǽ ůȋȅȊůȎȓűȇȈȖ. ǯɵȍȎůȀűů ȋŭ ŰȐȋůȑȀŰůűů űȅȋ ȈŭűŭȑȘȎȅŰȅ Ȉŭȇ ȋŭ 

ŭɵȍȆȅȈůȐűůȀ ȈŭȋȍȋȇȈǽ ȍ ɵůȉǽűȅȏ. 

 

ǩɵȀŰȅȏ ȇŮȇŭȀűůȎȅ ɵȎȍŰȍȑǿ Ȇŭ ɵȎǾɵůȇ ȋŭ ŮȀȋůűů Ȗűŭȋ ȈŭűŭȑȓȎůȀűů űȍ 

ȈȇȋȅűȖ űȅȉǾŲȓȋȍ űȍȐ ɵůȉǽűȅ. ūŭ ɵȎǾɵůȇ ȋŭ ȈŭűŭȑȓȎůȀűů Űűȍ ɵůŮȀȍ 
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ǭȇȋȅűȖ 1, ȃȇŭűȀ Űů ɵůȎȀɵűȓŰȅ ɵȍȐ ȆǾȉůűů ȋŭ ŰűůȀȉůűů sms Űűȍȋ ɵůȉǽűȅ, 

űȍ ŰȗŰűȅȊŭ űȎŭȂǽůȇ űȅȋ ɵȉȅȎȍŲȍȎȀŭ ŭɵȖ űȍ ŰȐȃȈůȈȎȇȊǾȋȍ ɵůŮȀȍ. 

 

 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 

.  ǳǮǧŬǲǰ ǵǷǰǩǴŪǧǶǫ  

ǳȓȏ ȍȎȀȄȍȐȊů űȍ ɵȉŭŲȖȋ űȍȐ ŰȐȋůȎȃǽűȅ  

ǩɵȇȉǾȃȍȐȊů ŭɵȖ űȍ Ȋůȋȍȗ ǵȐȋůȎȃǽűůȏ, ǧȋŭȄǿűȅŰȅ Ȉŭȇ ȒǽȑȋȍȐȊů űȍȋ 

ŰȐȋůȎȃǽűȅ ɵȍȐ ȆǾȉȍȐȊů. ǩȀűů ɵŭűȘȋűŭȏ ɵǽȋȓ Űűȍ ȖȋȍȊǽ űȍȐ ůȀűů, 

ɵŭűȘȋűŭȏ űȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ Ȋů űȍ ȊȍȉȐȂǽȈȇ ŮůȌȇǽ, ȊɵŭȀȋȍȐȊů Űűȅȋ 

ůɵůȌůȎȃŭŰȀŭ űȅȏ ȈŭȎűǾȉŭȏ űȍȐ.  
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ǵűȅȋ ȈŭȎűǾȉŭ ɵȍȐ ůȊŲŭȋȀȄůűŭȇ Ȋů űŭ ŮȇǽŲȍȎŭ ŰűȍȇȑůȀŭ űȍȐ ŰȐȋůȎȃǽűȅ, 

ůɵȇȉǾȃůűů űȍ ǶȐɵȘȋȓ/ǳȉȅȎȘȋȓ ð ǳȉȅȎȘȋȓ/ǶȐɵȘȋȓ Ȉŭȇ Ƕȗɵȍȏ 

ɵȉŭŲȖȋ. 

 

ǩŮȘ Ȇŭ ȍȎȀŰůűů űȍȋ űȗɵȍ űȍȐ ɵȉŭŲȖȋ, ɵȍȐ ůȀȋŭȇ ɵǽȋűŭ ɵȖŰȍ Űů ůȐȎȘ. 

ǳŭȎǽŮůȇȃȊŭ: ǾŰűȓ Ȗűȇ ȍ ŰȐȋůȎȃǽűȅȏ Ǿȑůȇ 1.000 ůȐȎȘ ɵȉŭŲȖȋ Ȉŭȇ Ǿȑůȇ Ȉŭȇ 

1.000 ůȐȎȘ ȐɵȖȉȍȇɵȍ. ǲȇ űȇȊǾȏ ŭȐűǾȏ ŭȎȑȇȈǽ Ȇŭ ɵȎǾɵůȇ ȋŭ ůȀȋŭȇ ȀŰůȏ. ūŭ 

ȍȎȀŰȍȐȊů Ȉŭȇ űȇȏ ȊǾȎůȏ űȍȐ ɵȉŭŲȖȋ, ɵȑ 7 ȅȊǾȎůȏ. ǳŭűǽȊů ŭɵȍȆǿȈůȐŰȅ 

Ȉŭȇ ůȀȋŭȇ ǾűȍȇȊȍ űȍ ɵȉŭŲȖȋ űȍȐ ŰȐȋůȎȃǽűȅ. 



MANUAL WISH by esecretary 

 

 

ǬŮȇŭȀűůȎȅ ɵȎȍŰȍȑǿ Űűȅȋ ȈŭűŭȑȘȎȅŰȅ űȍȐ ɵȉŭŲȖȋ űȍȐ ŰȐȋůȎȃǽűȅ űȅ 

ɵȎȘűȅ ŲȍȎǽ ɵȍȐ ŭȋȍȀȃůűů űȍ ɵȉŭŲȖȋ űȍȐ, űȍ ɵȍŰȖ Űů ůȐȎȘ Ȉŭȇ űȍ 

ȐɵȖȉȍȇɵȍ ɵȎǾɵůȇ ɵǽȋűŭ ȋŭ ůȀȋŭȇ űȍ ȀŮȇȍ ɵȍŰȖ. 

Ƕȍ ɵȍŰȖ Űů ůȐȎȘ Ȋŭȏ ůȋȅȊůȎȘȋůȇ űȇ ɵȉŭŲȖȋ Ǿȑůȇ ȍ ŰȐȋůȎȃǽűȅȏ, ůȋȘ űȍ 

ȐɵȖȉȍȇɵȍ ůȀȋŭȇ ɵǽȋűŭ ŭȐűȖ ɵȍȐ Ǿȑůȇ ŮȇŭȆǾŰȇȊȍ ȃȇŭ ůȈűȗɵȓŰȅ 

ŰȐȊȂȍȉŭȀȓȋ. 

ǩɵȍȊǾȋȓȏ ůǽȋ Ǿȋŭȏ ŰȐȋůȎȃǽűȅȏ Ǿȑůȇ ɵȉŭŲȖȋ 1.000 ůȐȎȘ Ȉŭȇ űȍ 

ȐɵȖȉȍȇɵȍ űȍȐ ůȀȋŭȇ 655, ŭȐűȖ ŰȅȊŭȀȋůȇ Ȗűȇ űȍ ȐɵȖȉȍȇɵȍ Ȉŭȇ űȍ ɵȎȍȏ 

ɵȉȅȎȓȊǿ, ŭȋ űŭ ŭȆȎȍȀŰȍȐȊů Ȋŭȏ Ȉǽȋůȇ ɵǽȋűŭ űȍ ɵȍŰȖ űȍȐ ɵȉŭŲȖȋ. 

 

ǭǽȆů ŲȍȎǽ ɵȍȐ ȍ ŰȐȋůȎȃǽűȅȏ Ȇŭ ůȈűȐɵȘȋůȇ Ǿȋŭ ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ Ȇŭ 

ŭŲŭȇȎůȀűŭȇ ŭɵȖ űȍ ǷɵȖȉȍȇɵȍ Ȉŭȇ Ȇŭ ɵȎȍŰűȀȆůűŭȇ Űűȍ ǳȎȍȏ ǳȉȅȎȓȊǿ. 

 ǵűȅȋ ȍȆȖȋȅ űȅȏ ɵȍȉȐűȇȊȍȉȖȃȅŰȅȏ ȍ ȈǽȆů ŰȐȋůȎȃǽűȅȏ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ Ůůȇ űȍ 

ɵȉŭŲȖȋ űȍȐ, űȍ ȐɵȖȉȍȇɵȍ űȍȐ, űŭ ɵȎȍȏ ɵȉȅȎȓȊǿ űȍȐ Ȉŭȇ űȇȏ ȊǾȎůȏ 

ɵȉŭŲȖȋ 

 

ǩɵȀŰȅȏ Űűȍ ůȇȈȍȋȀŮȇȍ űȍȐ check, ŲŭȀȋůűŭȇ ůǽȋ ůȀȋŭȇ ůȋůȎȃȖȏ ǿ ŭȋůȋůȎȃȖȏ. 

ǩǽȋ ůȀȋŭȇ ŭȋůȋůȎȃȖȏ Ȇŭ ǿűŭȋ ȈȖȈȈȇȋȍ. ǩɵȀŰȅȏ Űűȅȋ ŭȋŭȄǿűȅŰȅ űȓȋ 

ŰȐȋůȎȃŭűȘȋ ŲŭȀȋůűŭȇ ůǽȋ űȍ ɵȉŭŲȖȋ ůȀȋŭȇ ǧǰǲǬǸǶǲ  



MANUAL WISH by esecretary 

 

 

ǩȋȘ ůǽȋ ȍ ŰȐȋůȎȃǽűȅȏ Ůůȋ ůȀȑů ŭȋȍȇȑűȖ ɵȉŭŲȖȋ Ȇŭ Ǿȉůȃů ǭǮǩǬçǺǯǩǰǲ, 

Ȉŭȇ ŭɵȖ ɵȍȇȍ ŰȗȊȂȍȉȍ ůȀȋŭȇ ȈȉůȇŮȓȊǾȋȍ. 

 

 

 

ǩɵȀŰȅȏ Űűȅȋ ȍȆȖȋȅ űȅȏ ɵȍȉȐűȇȊȍȉȖȃȅŰȅȏ ŲŭȀȋůűŭȇ ůǽȋ ȍ ŰȐȋůȎȃǽűȅȏ 

ůȀȋŭȇ ȈȉůȇŮȓȊǾȋȍȏ.  

  

ǩȊŲŭȋȀȄůűŭȇ űȍ ȓȏ ǽȋȓ ɵŭȎǽȆȐȎȍ űȍ ȍɵȍȀȍ ůȋȅȊůȎȘȋůȇ ɵȖŰŭ 

ŰȐȊȂȖȉŭȇŭ ůȀȋŭȇ ȈȉůȇŮȓȊǾȋŭ. 



MANUAL WISH by esecretary 

 

ǩǽȋ ŭȐȌǿŰůűů űȇȏ ȊǾȎůȏ űȍȐ ɵȉŭŲȖȋ ɵŭȎŭɵǽȋȓ ŭɵȖ 1, ɵȑ űȇȏ Ȉǽȋȓ 7, Ȇŭ 

ŭȋȍȀȌůȇ ɵǽȉȇ űȍ ɵȉŭŲȖȋ űȍȐ ŰȐȋůȎȃǽűȅ ȃȇŭűȀ Ůůȋ Ȇŭ ȐɵǽȎȑůȇ Ȉǽɵȍȇȍ 

ŰȐȊȂȖȉŭȇȍ ɵȍȐ ȋŭ Ǿȑůȇ ŲűǽŰůȇ űȇȏ 7 ȊǾȎůȏ. 

ǠűŰȇ ȍ ŰȐȋůȎȃǽűȅȏ ȊɵȍȎůȀ ȋŭ Ȉǽȋůȇ űȇȊȍȉȖȃȅŰȅ Ȉŭȇ ȋŭ ɵȎȍȑȓȎǿŰůȇ Űűȅȋ 

ȐɵȍȂȍȉǿ űȅȏ ɵȎȖűŭŰȅȏ ȈŭȋȍȋȇȈǽ.  

ǳȍȉȗ ŰȅȊŭȋűȇȈȖ ůȀȋŭȇ ȅ ȍȎȇŰűȇȈȍɵȍȀȅŰȅ űȅȏ űŭȊůȇŭȈǿȏ.  

ǩǽȋ ȅ űŭȊůȇŭȈǿ ȊůȀȋůȇ ŭȋȍȇȑűǿ Ȉŭȇ ȌůɵůȎǽŰůȇ űȇȏ 7 ȅȊǾȎůȏ, ȑȓȎȀȏ ȋŭ Ǿȑůȇ 

ȍȎȇŰűȇȈȍɵȍȇȅȆůȀ ɵǽȉȇ ȍ ŰȐȋůȎȃǽűȅȏ ȈȉůȇŮȘȋůűŭȇ. 

Ƕȍ Ȗűȇ Ǿȑůȇ Ȉǽȋůȇ űŭȊůȇŭȈǿ, Ůůȋ ŰȅȊŭȀȋůȇ Ȗűȇ ǾȑȍȐȋů Ȋɵůȇ Ȉŭȇ űŭ ȑȎǿȊŭűŭ 

Űűȍ ȉȍȃŭȎȇŭŰȊȖ űȍȐ ȃȎŭŲůȀȍȐ. ǯȖȉȇȏ űȍ ȃȎŭŲůȀȍ ůɵȇȂůȂŭȇȘŰůȇ űȅȋ 

ȈŭűǽȆůŰȅ Ȉŭȇ ȍȎȇŰűȇȈȍɵȍȇǿŰůȇ űȅȋ űŭȊůȇŭȈǿ, űȖűů ůɵȇŰűȎǾŲȍȋűŭȇ űŭ 

ȑȎǿȊŭűŭ Űűȍ ɵȉŭŲȖȋ. 

ǩɵȍȊǾȋȓȏ űŭȊůȇŭȈǿ Ȋȅ ȍȎȇŰűȇȈȍɵȍȇȅȊǾȋȅ ȊǾŰŭ Űűȇȏ ɵȍȐ ǾȑȍȐȋ ȍȎȇŰűůȀ 

Űűȍ ɵȉŭŲȖȋ űȍȐ ŰȐȋůȎȃǽűȅ, ȈȉůȇŮȘȋȍȐȋ űȍȋ ŰȐȋůȎȃǽűȅ. 

 

 

ǳůȎȇůȑȖȊůȋŭ 

.  ǵǷǰǩǴŪǧǶǩǵ ǧǰǧǪǫǶǫǵǫ 

ǩɵȇȉǾȃůűů ŭɵȖ űȍ Ȋůȋȍȗ ǵȐȋůȎȃǽűůȏ Ȉ ǧȋŭȄǿűȅŰȅ 

 

ǯůűŭŲǾȎůŰűů Űűȅ ȍȆȖȋȅ űȓȋ ŰȐȋůȎȃŭűȘȋ. 



MANUAL WISH by esecretary 

 

 

ǩǽȋ ɵŭűǿŰůűů ŭȋŭȄǿűȅŰȅ, ȑȓȎȀȏ ȈŭȋǾȋŭ ȈȎȇűǿȎȇȍ, Ȇŭ ůȊŲŭȋȇŰűȍȗȋ Ȗȉȍȇ 

ȍȇ ŰȐȋůȎȃǽűůȏ. ǯɵȍȎůȀűů ȋŭ Ȉǽȋůűů ŭȋŭȄǿűȅŰȅ Ȋů  Ȗɵȍȇȍ ȈȎȇűǿȎȇȍ ȆǾȉůűů 

ɵȑ ůɵȓȋȐȊȀŭ, ȈȓŮȇȈȖ, ȈȇȋȅűȖ Ȉűȉ.  

ǩǽȋ Ȉǽȋůűů ȈȉȇȈ ɵǽȋȓ Űűȅȋ ǩɵȓȋȐȊȀŭ űȍȐ ŰȐȋůȎȃǽűȅ ǿ ŮůȌȇǽ Űűȅȋ 

ůɵȇȉȍȃǿ ůɵůȌůȎȃŭŰȀŭ, Ȇŭ ŭȋȍȀȌůȇ ȅ ȈŭȎűǾȉŭ Ȋů Ȗȉŭ űŭ ŰűȍȇȑůȀŭ űȍȐ 

ŰȐȋůȎȃǽűȅ 

 

(ŮȇůȐȆȗȋŰůȇȏ, űȅȉǾŲȓȋŭ, ǧŬǯ, email, ȅȊůȎȍȊȅȋȀŭ ȉǿȌȅȏ ŭŰűȇȈǿȏ 

ůȐȆȗȋȅȏ, ůɵȀɵůŮȍ Ȉŭȇ ȍȊǽŮŭ ɵȎȍȊȅȆůȇȘȋ).  

Ūȇŭ ȋŭ Ȃǽȉůűů ɵȉŭŲȖȋ Ű Ǿȋŭȋ ŰȐȋůȎȃǽűȅ ůɵȇȉǾȃůűŭȇ űȍȋ űȗɵȍ ɵȉŭŲȖȋ. 

ǵűȍ ɵůŮȀȍ èǳȍŰȖ Űů ůȐȎȘé ȂǽȄůűů űȍ ȈůŲǽȉŭȇȍ Ȉŭȇ Űűȍ ɵůŮȀȍ 

èǷɵȖȉȍȇɵȍé ŰȐȊɵȉȅȎȘȋůűů űȍ ȀŮȇȍ ɵȍŰȖ Ȋů űȍ ȈůŲǽȉŭȇȍ. çȅȉŭŮǿ ɵȍŰȖ 

Űů ůȐȎȘ Ȉŭȇ ȐɵȖȉȍȇɵȍ ɵȎǾɵůȇ ȋŭ ůȀȋŭȇ űȍ ȀŮȇȍ. ǲȎȀȄůűŭȇ Ȉ űȇȏ ȊǾȎůȏ 

ǳȉŭŲȖȋ. 

 

ǷɵǽȎȑůȇ ůɵȀŰȅȏ ȅ ŮȐȋŭűȖűȅűŭ ŭȉȉŭȃǿȏ ȈȓŮȇȈȍȗ ŰȐȋůȎȃǽűȅ.  


















































